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El evaluador de proyectos o peliticas enfrentan un reto particular al abarcar el analisis de
inversiones en los llamados “sectores sociales™ salud, educacicn, justicia, nutricién y bienes-
tar familiar. Este reto se presenta por las caracteristicas de estos sectores, en los cuales se
producen “bienes meritorios” que son generalmente intangibles y no se transan en ningin
mercado. La naturaleza de los beneficios atributbles a inversiones y prestacién de scrvicios.
en estos sectores dificulta el aislamiento del efecto de una determinada actividad o proyecto
¥ la valoracién de dicho impacto. Este artfculo recomienda al analista visualizar la cadena del
proyecto social: inversién -acei6n - resuitado - efecto - impacto - mejoria en el bienestar. Dicha
cadena contribuye tanto a la formulacién como también a la evaluacién del proyeecto.
Concluye que para fortalecer estos procesos y la consecuente asignacién de recursos, urge
mejorar la evaluacién sobre la marcha y la evaluacidn ex-post de los proyectos sociales.

L. Introduccién

Los proyectos sociales, que incluyen los que ofrecen servicios de salud, educacién,
seguridad, justicia, nutricién y bienestar familiar, contribuyen directa e indudable-
mente al bienestar de los individuos y, por ende, de 1a Nacién. Sin embargo, presentan
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al cientifico social una dificultad analitica particular; 1a naturaleza de los proyectos
sociales y, particularmente, de sus beneficios, ha hecho que las convencionales herra-
mientas de formulacién y evaluacién de proyectos hayan sido de poca aplicacién a la
optimizacién de la asignacién de recursos en estos sectores.

El objetivo del presente articulo consiste en reflexionar sobre los proyectos sociales,
sus caracteristicas, sus impactos sobre el bienestar nacional y posibles métodos de eva-
luacién de los mismos. Asi, se pretende plantear algunas pautas para el desarrollo de
una metodologia de evaluacién que podria aplicarse en Colombia.

Para lograr este objetivo, primero se analizardn las caracteristicas de los proyectos
sociales y las implicaciones que ellas tienen para su formulacién y evaluacién. Luego,
se hard un recuento resumido de los enfoques de evaluacién de los proyectos sociales,

Finalmente, se planteardn unas recomendaciones y unas inquietudes para la pre-
paracién de una metodologia de analisis de los proyectos sociales, teniendo en cuenta
los diferentes objetivos de la evaluacién.

IL. Las caracteristicas de los proyectos sociales y las implicaciones para su
formulacién y evaluacién

A. Las caracteristicas bdsicas de los proyectos sociales

Los proyectos sociales presentan cinco caracteristicas particulares que hacen que
sean casos diferentes a los proyectos de inversién en los demads sectores econdémicos (los
sectores productivos y de infraestructura). Estas caracteristicas son las siguientes:

- Los proyectossociales actian directamente sobre el bienestar del ser hu-
mano. Elobjetoy enfoque de los proyectos sociales consisten en intentar generar un
cambio en las condicionesbasicas de vida y/o el comportamiento en unos determinados
individuos ¢ grupos sociales.

- Los proyectos sociales producen u ofrecen servicios que mantienen,
generan o restauran algun bien meritorio que se “consume” por los indivi-
duos o grupaos sociales beneficiados.

Por “bien meritorio” se debe entender algiin bien, generalmente intangible, que
genera bienestar directamente, sin ser transado en ningin mercado. No hay ninguna
duda sobre el “mérito” de estos bienes, o sea, sobre el beneficio de aumentar su oferta
osustock. Sin embargo, por la inexistencia de mercados en los cuales se transan dichos
bienes, no hay sefiales claras sobre el valor que los consumidores les asignan.

Ejemplos cldsicos de los bienes meritorios son: la buena salud; la cultura o el nivel
educativo; la tranquilidad; 1a seguridad nacional y callejera; la paz;laproteccidn de los
derechos humanos, ete.

Los proyectos sociales ofrecen servicios que buscan mantener, reponer o aumentar
el stock de estos bienes meritorios: servicios médicos para mantener o reponer el stock
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de buena salud; programas educatives que aumentan el nivel educativo o el nivel
cultural; servicios militares y policiacos que intentan mantener o reponer la seguridad,
efe.

-Los “stocks” de los bienes meritorios producidos o mantenidos a través de
los servicios ofrecidos por los proyectos sociales se determinan por una
amplia gama de variables, incluyendo elementos socio-econémicos; culturales;
climaticos; epidemioclégicos; etc. Esta caracteristica hace que sea muy dificil aislar el
efecto de una determinada accién (un proyecto, por ejempio) sobre el stock de losbienes
meritorios.

Hay que tener en cuenta que los proyectos sociales se realizan en un mundo muy
dindmico, y, por tanto, entran a generar sus impactos al mismo tiempo en que otras
variables estdn incidiendo sobre el stock de los bienes meritorios: cambios en el ciclo
econdmico; modificaciones estacionales; cambios en otros proyectos o programas socia-
les y productivos, etc,

- Los bienes meritorios que se producen a través de los proyectos sociales
tienen la caracteristica de ser tanto bienes de consumo como también bienes
de inversion. Este hecho tiene que tomarse en cuenta al pensar en la valoracién de los
beneficios de los proyectos sociales, Dicha valoracién tendria que reflejar el valor en
ambos papeles: primero, seria necesario indagar sobre el aporte de los proyectos sociales
ala capacidad productiva de la econemia (a través del aumento en la productividad de
la fuerza de trabajo o a través de la liberacién o ahorro de recursos generado por el
proyecto). Ademads, habria que identificar la utilidad brindada directamente por el
proyecto a la poblacién beneficiada, debido al aumento en la disponibilidad de la buena
salud, la educacién, la seguridad, etc. en su papel de ser bienes de consumo.

- Por la naturaleza de los bienes meritorios generados por los proyectos sociales, el
éxito de estos proyectos no depende unicamente de la actuacién de los oferentes o
ejecutores de los proyectos. Elhecho que los proyectos actiian sobre los individuoshace
gue su €xito requiere de una efectiva y adecuada participacidon de los benefi-
ciarios. En otras palabras, el éxito de los proyectos sociales depende de 1a voluntad y
la efectividad con que los beneficiarios “ponen de su parte”.

Por ejemplo, no es suficiente ofrecer servicios médicos curativos. Serequiere que los
beneficiarios acudan a los centros donde se ofrecen los servicios, y que acepten y
acaten las recomendaciones de los médicos. En forma similar, los proyectos educativos
requieren de ia asistencia y voluntad de los estudiantes: tienen que asistir, participar
y estudiar para que se rindan los frutos deseados.

Esta caracteristica tiene implicaciones muy claras para la formulacién de los
proyectos. El proyecto tiene que disefiarse de tal manera que se maximice la probabi-
lidad de que los beneficiarios . puedan y quieran participar efectivamente en los
mismos. Por tanto, habrd que tener en cuenta las condiciones econdémicas, culturales
y laborales de los potenciales beneficiarios desde el inicio del proceso de diserio de los
proyectos.
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B. La “cadena” de los proyectos sociales
1. Definicién de la cadena

Las caracteristicas de los proyectos sociales que se acaban de describir indican un
elemento particularmente importante para su formulacién y evaluacién: la inversién
y las actividades de los proyectos no generan ni directa ni automsticamente los cambios
que conllevardn un aumento en el bienestar de la colectividad nacional. El impacto
sobre el bienestar se produce indirectamente, a través de una cadena de la sigulente
naturaleza:

INVERSION —> ACCION —» RESULTADQ —> EFECTO —> AUMENTQ
EN EL STOCK DEL BIEN MERITORIO (“IMPACTQ”) —> MEJORIA EN
EL BIENESTAR

Con el fin de esclarecer esta cadena, seria importante tener en cuenta las siguientes
definiciones: '

RESULTADO: El resultado consiste en el producto concreto de las actividades des-
arrolladas por el proyecto. El resultado refleja una modificacién en la oferta de los
servicios sociales, que resulta de la ejecucién de las actividades definidas por el
proyecto: por ejemplo, aumento en la infraestructura fisica; aumento en el nimero de
médicos capacitados; modificacién de la estructura curricular, ete. (Lépez, 1985).

EFECTO: El efecto se produce al reunirse efectivamente los demandantes con la
oferta generada por el proyecto. El efecto consiste en la utilizacién de los productos del
proyecto (Cohen y Franco, 1988) y es reflejada por los “consumos” de los servicios
ofrecidos: aumento en la tasa de vacunacién; reducecién en la tasa de desercicn escolar,
ete.

IMPACTO: Elimpacto consiste en “la consecuencia de los efectos de un proyecto ..,
expresa el grado de cumplimiento de los objetivos con respecto a la poblacién meta del
proyecto” (Cohen y Franco, 1988, p. 87). La generacién del impacto depende de la
efectividad del servicio prestado, o sea, la adecuacién de la solucién propuesta en el
diserio del proyecto.

El impacto se mide sobre el bien meritorio que se buseca generar: la salud; la
educacién; el nivel nutricional; ete.

MEJORIAEN EL BIENESTAR : La mejoria en el bienestar se genera directamente
enrespuesta a los impactos de los proyectos. El mejoramiento del bienestar es el reflejo
de los motivos por los cuales los impactos tienen valor; generan mayor satisfaccion,
directamente; ahorran recursos, por no tener que producir otros servicios; ahorran
tiempo; reducen sufrimiento; aumentan la productividad de la fuerza de trabajo.

El éxito de un proyecto social dependera del buen desemperio de cada eslabén de 1a
cadena que se acaba de describir; un incumplimiento o mal desemperio en cualquier
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paso hara que no se logre el mejoramiento en el bienestar que se busca. Por lo tanto,
vale la pena detallar cada uno de los pasos de la cadena. :

2. INVERSION — ACCION —> RESULTADO

Este paso describe la realizacién de las actividades programadas: la prestacién de
servicios médicos; la realizacién de programas preventivos o educacionales; la distribu-
cién de alimentos; la rehabilitacién ocupacional, etc.

Describe la oferta de servicios, y su éxito depende de una buena formulacién y
ejecucidén de las actividades del proyecto. La clave de este éxito consiste en unarigurosa
programacién y seguimiento de todas las inversiones y gastos necesarios para el buen
desempenio de las actividades. :

Por lo tanto, la formulacién del proyecto requiere de una planeacién y financiamien-
to de disefios, adecuaciones institucionales, construcciones, dotaciones, entrenamien-
to, reclutamlento de profesionales, supervisiones y funcionamiento cotidiane del pro-
grama. : :

También requiere de una clara definicién de calendarios, de relaciones interinstitu-
cionales y de mecanismos para incentivar oinvolucrar a la comunidad de beneﬁmarlos
en las actividades del proyecto. (I

3. RESULTADO ~—> EFECTO

Para que el 1mpacto de inversiones se siga desencadenando es necesarto que se
presenten los resultados esperados: reduccién delaincidenciade enfermedades; cambio
en el comportamiento; disminuciones en las tasas de analfabetismo; mejoramiento en
el consumo de proteinas; modificacién del uso del tiempo, etc.

Sin embargo, para que este paso se desencadene exitosamente, habrd que darse tres
condiciones, a saber: '

1) La poblacién objetivo del proyecto tlene que acudn" al servicio o al prog'rama

1i) Losservicios o actividades tienen que serdi senados y entregados en tal forrna que
conduzcan efectivamente al resultado esperado :

iii) La poblacién que acuda al proyecto tlene que “poner de su parte para ]ograr ]os
resultados esperados

La primera y tercera condicidén indican que la egjecucién y éxito de los proyectos
sociales no dependerédn unicamente de los planeadores y ejecutores. Dependen funda-
mentalmente del comportamiento de los beneficiarios. El proyecto de salud no puede
ser exitoso si la poblacién no acude a hacer uso de sus-servicios. El éxito del programa
educacional dependerd parcialmente de la actitud y el esfuerzo de los estudiantes. La
prestacién de servicios legales sélo serd exitosa en la medida en que los beneficiarios
cumplan con las recomendaciones impartidas. Programas preventivos serdn efectivos



14 DESARROLLO Y SOCIEDAD No. 31 - MARZO DE 1983

sélo si los beneficiarios entienden y se convencen y cumplen cabalmente con las
recomendaciones planteadas.

Estas condiciones se vuelven criticas en los proyectos sociales, a diferencia de otros
tipos de proyectos.

La segunda condicién sefiala la importancia de un adecuado disefio de los servicios
prestados o las actividades realizadas por el proyecto.

La adecuacién del disefio no sélo depende de factores técnicos (médicos, pedagégicos,
v los medios legales, etc.), sino también de factores socio-culturales ¥ socio-econdmiicos.

El diserio de las actividades a ser realizadas tiene que tener en cuenta las condiciones -

econdmicas, climaticas, antropolégicas, culturales y sociolégicas de 1a zona a ser
beneficiada.

Las tres condiciones sefialan la importancia de la etapa de formulacién de los
proyectos sociales. En esta etapa, se necesita un alto grado de sensibilidad con respecto
a las necesidades y las condiciones de vida de la poblacién como también una claridad
técnica, con el fin de encontrar una solucién eficaz y eficiente.

4. EFECTO —> IMPACTO (AUMENTO EN EL STOCK DEL BIEN MERI-
TORIO) : :

Este paso depende en forma fundamental de la efectividad del mecanismo imple-
mentado por el proyecto. Silasolucion recomendada por el diserio del proyecto ha sido
acogida efectivamente por 1a poblacién beneficiaria (que el resultado haya conducido
al efecto), la generacion del impacto esperado en los indicadores asociados con el stock
del bien meritorio dependerd unicamente del grado de efectividad de la solucién pro-
puesta.

La medicién del impacto se realiza a través de indicadores que reflejan el stock del
bien meritorio: indicadores de nutricién, de salud, de seguridad, ete. Dicha medicién
constituye el andlisis esencial del verdadero aporte del proyecto.

5. IMPACTO —> MEJORIA EN EL BIENESTAR

Al presentarse los impactos esperados de un proyecto social, se esperaria un mejo-
ramiento “automatico” en el nivel de bienestar.

Como tal, este 1iltimo paso se convierte en un paso unicamente necesario para el
evaluador que pretende traducir la medicién de impactos en unos indicadores que
reflejen el aporte del proyecto al bienestar socioeconémico. Es el paso de “valoracion de
impacto” en el proceso de evaluacién econémica de proyectos.

El anilisis de este dltimo paso debe permitir consolidar la informacién sobre el
valordelimpacto generado por el proyecto y la prioridad de las necesidades satisfechas
por ¢l, de tal forma que se produzea un indicador que sefiale si se justifica realizar las
mversiones del proyecto, segin su aporte al bienestar de la poblacién nacional.

T Bt B st samrath o ot e e



EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL 15

Por supuesto,: este andlisis generaria un indicador éptimo para la toma de
decisiones sobre la bondad de los proyectos propuestos y la priorizacién de los mismos.
Al mismo tiempo, este 1iltimo paso es dificultado por dos de las caracteristicas de los
proyectos sociales, que fueron discutidas anteriormente: el dificil aislamiento del
impacto de un solo proyecto sobre los indicadores de impacto y el doble papel de los
bienes meritorios producidos por los proyectos sociales. Si dichos bienes fuesen unica-
mente bienes de inversién, se podrian asociar con mercados y, asi, su valoracién en
términos de aporte al bienestar, seria relativamente fdcil. Sin embargo, el hecho que
los bienes sean también bienes de consumo, pero que no son transados.en ningidn
mercado identificado, hace que los impactos sean de dificil valoracién.

III. Diferentes enfoques de la evaluacién de proyectos sociales

Las evaluaciones de proyectos sociales en Colombia se pueden clasificar segiin dos
criterios diferentes: su relacién con el ciclo del proyecto y su enfoque 0 forma de
acercamiento al andlisis del proyecto.

A. Las evaluaciones con relacion al ciclo del proyecto

Las evaluaciones de proyectos (proyectos en general y proyectos sociales en particu-
lar) se ubican en diferentes etapas del ciclo del proyecto. En cada etapa, la evaluacién
toma un objetivo particular. Las diferentes evaluaciones son: la evaluacién ex-ante,
realizada en la etapa de formulacién y antes de tomar la decisién con respecto a la
realizacién del proyecto; la evaluacién sobre la marcha, que se lleva a cabo en la etapa
de e_}ecuclon y la evaluacién ex-post, que se reahza ala ﬁnahzacmn de la etapa de
ejecucion.

1. Evaluacién ex-ante

La evaluacién ex-ante de proyectos busca contribuir al proceso'decisorio, arrojando
informacién sobre la bondad de un proyecto propuesto. Debe incluir el andlisis de la
inversién en todos sus aspectos, incluyendo los técnicos; los i in stltucmnales los finan-
cieros y los socio-econémicos!.

Al recomendar que un proyecto se pueda reahzar ‘el evaluador tendra que tener
claridad sobre la factibilidad de su reahzacmn en todos estos aspectos. '

La evaluacién ex-ante de proyecto’s "sociales es particularmente dificil por la falta de
metodologias que permitan “proyectar” sus beneficios. Sélo a través de la acumulacién
de experiencias pasadas y presentes {(por medio de evaluaciones sobre la marcha de
proyectos y por medio de evaluaciones ex-post), o sea, mediante la consolidacién
sistematica de la experiencia en proyectos sociales, se podra acumular una experiencia

1. La evaluacién financiera analiza la rentabilidad del proyecto y la factibilidad de financiar sus costas
durante toda la vida ultil. La evaluacién socio-econémica busca analizar el aporte neto del proyecto al
cumplimiento de los diferentes objetives incorporades en el plan de desarrollo nacional.
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y una base de informacién que podria facilitar la proyeccidn de beneficios de futuras
inversiones.

2. Evaluacién sobre la marcha :
La evaluacién sobre la marcha tiene el objetivo de fortalecer los proyectos durante
su ejecucidn, reforzando sus aspectos positivos y corrigiendo sus puntos débiles,

Por lo tanto, la evaluacién sobre la marcha tiende a analizar los varios aspectos del
proyecto (técnicos; institucionales; financieros y socio-econdémicos), enfocandose a los
siguientes aspectos:

- Cumplimiento de objetivos y metas;

- Eficacia y eficiencia de las estrategias usadas;
-~ Desempefio de las entidades involucradas;

- Seguimiento financiero.

La evaluacién sobre la marcha de los proyectos sociales no ha tendido aarrogjar una
informacién sistemsdtica que constituya un registro del desemperio o del logro de
objetivos. Sin embargo, para convertirse en un verdadero apoyo a la formulacién de
proyectos en marcha y la formulacién de nuevos proyectos, este registro sistemadtico es
indispensable,

Elregistro deinformacién en laevaluacién sobre la marcha debe evidenciarel aporte
del proyecto a su objetivo. Por ejemplo, para los proyectos de nutricién infantil, debe
registrar los indicadores antro-morfolégicos de los nifios beneficiados, en diferentes
‘momentos de su participacién del proyecto. Por lo tanto, debe establecer un método
periddico, consistente y de costo razonable, para la recoleccién de informacién. Por
ejemplo, el registro mensual del peso y talla de los nifios de los Hogares Comunitarios
de Bienestar, y de su historia de asistencia al hogar. Dicha informacién permitiria un
seguimiento del aporte del proyecto a la nutricién de los nifios beneficiados.

3. La evaluacién ex-post

La evaluacién ex-post tiene el objetivo de consolidar la experiencia de un proyecto,
con el fin de recopilar aprendizajes para laformulaciény ejecucion de nuevos proyectos.
Por lo tanto, 1a evaluacién ex-post se enfoca a unos aspectos parecidos a los planteados
en la discusién sobre la evaluacion sobre la marcha.

Para cada aspecto anaiiiadp, la evaluacién ex-post debe cuestionar si el proyecto
cumplié con las expectativas planteadas y planear las razones que contribuyeron a ese
cumplimiento (o falta de cumplimiento).

Por lo tanto, la evaluacién ex-post requerird de unos registros claros y sistemdticos
del desempefio: el cumplimiento de metas; indicadores de aportes a los objetivos; des-
empefio institucional; flujos financieros. Es decir, la evaluacién ex-post sélo serd wtil
en la medida que pueda contar con un recuento riguroso y sistemdtico de la experiencia
del proyecto.



EVALUACION ECONOMICA ¥ SOCIAL 17

B. Enfoque del andlisis del proyecto

Las evaluaciones de los proyectos sociales también se pueden clasificar segun el
enfoque que dan al estudio del proyecto, o a la manera que lo acercan. Se pueden
deﬁmr los siguientes enfoques:

- Cuantitativo;
- Cualitativo;
- Participativo.

Cabe destacar que ninguno de estos enfoques es excluyente de los demds. Las
evaluaciones tienden a caracterizarse por un enfoque principal sin limitarse a uno sélo.

1. El enfoque cuantitativo

Laevaluacion cuantitativa frecuentemente se asocia con unaevaluacién ex-ante que
pretende proyectar aportes del proyecto y cuestionar si la inversién a realizarse “se
justifica” por los mismos. Sin embargo, este tipo de evaluacién de proyectos sociales es
comunmente infactible, por falta de poder asociar las acciones a ser realizadas con un
resultado esperado (por ejemplo, una campaifia de informacién por medios masivos es
efectivamente escuchada por 250.000 individuos y cambia el comportamiento de

130.000, o, un programa de almuerzos escolares reduce la incidencia de mal nutricién
aguda en 70%)2.

El enfoque cuantitativo, sin embargo, no se limita a la evaluacién ex-ante. También
aplica en la evaluacién sobre la marcha, en la cual se enfatiza el registro de indicadores
de cumplimiento y aporte del proyecto. - - s

‘La aplicacién maxima del enfoque cuantitativo constituiria un andlisis costo-
beneficio o costo-efecto del proyecto, o 1o que se ha denominado una evaluazién socio-
econémica. Esta evaluacién no debe confundirse con una evaluacién financiera que
mide los ingresos y los egresos del proyecto, con el fin de analizar su financiamiento
y/o rentabilidad. El anilisis costo-beneficio busca analizar el aporte del proyecto al
bienestar sacio-econdémico, conselidando sus diferentes logros a un sélo indicador que
luego puede ser contrastado con los costos, para arrojar informacién sobre la bondad de
la inversién, :

2. El' enfoque cualitativo
La evaluacién cualitativa de proyectos se ha definido como una herramienta

formativa, enfocada a 1a aplicacién para el redisefio de proyectos en marcha 0 para Ia
recomendacién de diserio y formulacién de proyectos nuevos. : L

2. Lafalta de poder proyectar este resultado constituye la prineipal d1 ['erenc1a de los proyectoq soc)ales con
los productivos, ya que en este dltime caso a través deun bueq estudic de mércado, se pueden pmyectar
resultados. :
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La evaluacién cualitativa se basa en téenicas de observacién y entrevista. Se aplica
a las evaluaciones sobre la marcha y ex-post, enfatizando el an4lisis de lo que se ha
hecho, lo que no se hapodido hacer y por qué. Se busca, en una evaluacién cualitativa,
generar conclusiones y recomendaciones que luego pueden aplicarse a la formulacién
de proyectos.

3. El enfoque participativo

El enfoque participativo se basa en el criterio que el mejor juicio sobre el proyecto
proviene del mismo beneficiario, quien puede comentar su propia experiencia y
percepcién de lo que el proyecto le ha aportado.

La evaluacién participativa requiere que el equipo evaluador esté compenetrado con
la comunidad beneficiaria, de tal forma que pueda conocer de ella las necesidades, y
satisfacciones y/o frustraciones con el proyecto de inversién.

La evaluacién participativa ofrece la ventaja de una informacién primaria no distor-
sionada por unaobservacidén externa. Asi, es particularmenteitil parala identificacién
de impactos y de motivos por los cuales ha habido menor o mayor resultado de lo
esperado. '

4. El enfoque del presente documento

Elenfoque de este documento se podria clasificar como ecléctico. Por tener el enfoque
de evaluacién socio-econémica, se fundamenta en el enfoque cuantitativo. Ademas, por
enfocarse al tema de evaluacién ex-ante tiene el fin de identificar proyectos que parecen
arrojar un aporte positivo neto al bienestar socic-econdmico.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que 1o0s proyectos sociales no siempre se
prestan a una cuantificacién y, mds aun, a un anélisis costo-beneficio. No obstante, las
evaluaciones ex-ante de los proyectos sociales podrian eventualmente basarse en
indicadores de costo-efecto o de minimo costo. Pero, para hacer esto, va a ser necesario
acumular en forma rigurosa y sistemdtica la experiencia de los proyectos sociales
actualmente en ejecucién. Solamente con esa acumulacién de experiencia se podra
proyectar en un futuro, el posible aporte de una accién al cumplimiento de objetivos
planteados.

La acumulacién de la experiencia de los proyectos requiere de informacidn tanto
cuantitativa como cualitativa, recopilada por los tres enfoques que se describieron,
Cada enfoque (0 acercamiento) podra hacer un valioso aporte a la identificacién del
vinculo entre acciones y resultados. Sin embargo, consideramos que ningtin enfoque es
aisladamente suficiente; la acumulacion de experiencia demanda informacién de
diferentes naturalezas.

Nuestra expectativa es que la acumulacién de experiencia, a través de la consolida-
cién de evaluaciones sobre la marcha del proyecto, no sélo mejorara los proyectos que
se ejecutan actualmente, sino que también contribuird a la evaluacién ex-ante, para la
toma de decisiones sobre futuras iniciativas. Por lo tanto, nos queda la inquietud sobre
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1a factibilidad de cuantificar los beneficios de proyectos sociales, con el fin de hacer una
rigurosa evaluacién ex-ante.

A continuacidén, se planteardn algunas reflexiones sobre esta factibilidad.,
IV. La factibilidad de la cuantificacion de proyectos sociales

La “cadena” de los beneficios de proyectos sociales, descrita anteriormente, facilita el
cuestionamiento de la factibilidad de una cuantificacién de los beneficios de los
proyectos sociales.

Cabe recordar que en el presente contexto, nos referimos a una“cuantificacién” como
una medicién de los beneficios en funcién del bienestar socic-econémico nacional,
sumados en una séla unidad de medicidn (que es, para el anilisis costo-beneficio, una
unidad monetaria, para la evaluacién costo-efecto, un indicador de cumplimiento de los
objetivos).

A. Aislamiento del efecto del provecto soclal
Sivolvemos nuestra atencién a la cadena de beneficios, encontraremos una primera

dificultad de medicién de beneficios en aquel paso que asocia las acciones o efectos del
proyecto con unos impactos especificos:

EFECTO —> IMPACTO

Cuando se trata de analizar el beneficio de una determinada actividad es claro que
habrd que aislar el cambio que se puede atribuir a la realizacién de las actividades.
Habrd que detectar, por ejemplo, el grado en que se redujo el analfabetismo como
resultado de una campana de educacién para adultos, o la reduccién de enfermedades
diarréicas atribuible a una camparia de conscientizacién sobre la importancia de hervir
el agua.

En este paso del andlisis se enfrenta la dificultad de proyectar {(para evaluacién ex-
ante) o extrapolar (para evaluacién ex-post) una evolucién de los indicadores de los
resultados esperados para el escenario sin proyecto, y, otra para el escenario con
proyecto. ‘ -

La existencia de miltiples variables (ambientales, culturales, econémicas) que
afectan los indicadores de los resultados de proyectos sociales (incidencias de enferme-
dad; incidencia de la narco-dependencia; pobreza critica; satisfaccién de necesidades
bdsicas) hace dificil aislar el efecto de un proyecto o una actividad determinada. De alli,

sepresenta la necesidad de definir unos escenarios de control, que permiten identificar

las diferencias de los indicadores de resultados que se presentan entre dreas beneficia-
rias de proyectos sociales y dreas no beneficiarias.

Hay dos formas de definir un escenario de control. -Primero, se puede seleccionar
unals) zona(s) decontrol experimental, seleccionadas por tener unas determinadas ca-
racteristicas culturales, socicecondmicas, demograficas, climaiticas, epidemiolégicas y
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politicas, que se podrian usar para definir “zonas tipo”. (Luego, se compararia cualquier
zona particular beneficiaria del proyecto con la zena tipe de control que m4s se acerque
a sus propias caracteristicas).

En las zonas seleccionadas como “zonas tipo”, no se introducen intervenciones
sociales y se supone que la evolucién de los indicadores de resultados de los proyectos
sociales allf es representativa de cémo se desarrollaran los indicadores en cualquier
zona de caracteristicas parecidas para un escenario sin proyecto.

Esta estimacién presenta dos dificultades: primero, la poca factibilidad de encontrar
areas suficientemente parecidas para ser comparables. Segunda, surge el problema
ético de dejar a cierta zona sin proyectos sociales sometiéndola a un seguimiento con el
dnime investigativo de realizar comparaciones. Estas dos dificultades limitan signifi-
cativamente la aplicacién de esta técnica. '

La segunda opcién es realizar un control estadistico, o sea, una proyeccidn estadis-
tica que identifica las variablés que influyen scbre el desarrollo de los indicadores sin
proyecto e introduce una serie de valores proyectados para estas variables. Asiestima
como se desarrollarian estos indicadores. La exigencia de informacién conforma e}
limitante m&as marcado en esta posibilidad. Las variables que influyen sobre los
indicadores sociales son tan variadas y tan complejamente interrelacionadas que son
dificilmente identificables. Y ain si se pudieran identificar, seria muy complejo
proyectar sus valores. Los datos histéricos para estas variables existen en pocos casos
y en la mayoria de los mismos, no existen a un nivel suficientemente desagregado.

-Nétese que cualquiera de los posibles controles exigira un registro periédico ¥ sis-
tematico de los indicadores de impacto del proyecto. Por lo tanto, se vuelve imperativo
el seguimiento.

Aungque ninguna de las dos opciones de control sea libre de dificultades, cualquier
evaluacidn seria de los proyectos sociales requerird de algin mecanismo para despejar
el efecto de las actividades del proyecto sobre los indicadores de impacto.

B. Cuantificacidon del efecto sobre el bienestar sociceconémico

Para llegar a una evaluacién costo-beneficio de los proyectos soclales, habra que
cuantificar el beneficio del cambio en un indicador de impacto (reduccién de la tasa de
dependencia; reduccién del analfabetismo; etc.) sobre el bienestar socioeconémico,

Es decir, habra que cuantificar y valorizar el dltimo eslabén de la cadena de
proyectos sociales: '

IMPACTO —>  MEJORAMIENTO DEL BIENESTAR

En este paso de la medicién de beneficios, es necesario tener en cuenta la naturaleza
de los beneficios, a la cual se hizo referencia anteriormente. Habra que tener en cuenta
que existirdn beneficios, por mejoria en la fuerza productiva y, también, por un aporte
directo al bienestar socioeconémico. :
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Para tomar un ejemplo, podemos mirar el caso particular de los programas educa-
cionales. En este caso, generalmente se ha limitado el andlisis de beneficios a los
aumentos en la productividad de la fuerza laboral, debidos a la educacién de sus
miembros. Este enfoque del anilisis, relacionado con la teoria del capital humano, se
basa en la hipétesis que una mayor educacién aumenta las habilidades cognoscitivas
y operacionales de las personas, haciéndolas mads productivas, lo cual redunda en una
mayor remuneracién y en un aporte positivo al PIB. Estos andlisis para el sector
educative en Colombia han mostrado un beneficio significativo de la educacién.
Alejandro Leén (1981); Urrutia (1974): Kugler (1975); Catario (1971); y Parra (1973)
han aportado evidencia de una relacién positiva entre el nivel de educacién y el nivel
de ingresos de los individuos. Guillermo Franco Camacho utilizé estas diferencias en
los ingresos ganados para estimar las tasas de rendimientos de inversién en educacién.
Enfrentando estos ingresos con los costos directos (matriculas, textos, ete.) v los costos
de oportunidad (sacrificic de oportunidades de trabajo) que sufre el estudiante, calculs
en 1965 una tasa de rendimiento (financiero) del 10% para la educacién primaria; del
30% parala educacién secundaria; y del 30% para la educacién superior. Otros caleulos
de estas tasas, Selowsky (1968) y Schultz (1979), por ejemplo, brindaron resultados
menores, bastante susceptibles a variaciones en las condiciones de los mercados
laborales.

Estos cdleulos, sin embargo, no reflejan un rendimiento sociceconémico de la
inversién en educacién por dos razones fundamentales: primero, representan un
rendimiento privado de los gastos publico y privado en educacién. Reflejan el aumento
en los ingresos que el estudiante puede esperar gozar a medida que logra una mayor
escolaridad. Sin embargo, este incremento no necesariamente representa fielmente
un aumento de la potencia productiva o de la productividad del beneficiario del
programa educativo. Parte del incremento en los ingresos puede ser una transferencia
a los miembros de la fuerza de trabajo con mayores niveles de educacién.

Segundo, el cdlculo de 1a tasa de rendimiento no inclhuye tbdos los beneficios de los
programas educativos. Especificamente, excluye parte'de losbeneficios que son bienes
deinversiény ademds, deja de lado los beneficios de la educacién comobien de consumo.

Los programas educativos no sélo representan una inversién por hacer varnar la
productividad de la fuerza de trabajo. Ademads de incrementar la potencia productiva,
las habilidades y la futura participaciéon laboral de los estudiantes, la educacién
aporta una informacién bdsica sobre higiene y'salud que lleva a una reduccién en las
tasas de mortalidad y morbilidad; es relacionada con una reduccién de la tasa de
natalidad y con una mayor participacién en progreso comunitario yactividadessociales.

Ademds, la educacién esun bien de consumo, ya que la asistenciaa la escuela, colegio
o universidad, puede agradar, o brindar bienestar, por su propia cuenta. Finalmente,
la educacién puede incrementar la utilidad marginal del consumo de las reuniones
sociales, los productos de los medios de comunicacién, los conciertos y otros bienes.

Estas observaciones sugieren que los cdlculos de rendimiento de la inversién
educativa antes descritos pueden ser significativamente diferentes al verdadero rendi-
miento econdmico de esta inversicn.
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Esta sub-estimacién también.se ha presentado en los proyectos de salud. Para estos
casos, la convencién ha sido definir los beneficios como aquellos costos de enfermedad,
en términos de mortalidad, morbilidad y debilidad de la fuerza productiva, que ‘son
evitados o eliminados gracias a los servicios de salud. Las mediciones empiricas
frecuentemente aislan los costos de enfermedad en una funcién de produccién y el
evaluador asume que la reduccién de estos costos representa el beneficio econémico del
programa. Ver, por ejemplo, Barlow {1968); Prescott (1979); Klarman (1969); Mushkin
(1962).

Estasdificultadesdelaestimacién debeneficios delos proyectos sociales, inevitables
por.la naturaleza de los mismos, han conducido al abandono de las técnicas de costo-
beneficic para la evaluacién de proyectos sociales.

Para evitar estas dificultades del anidlisis beneficio-costo, ha sido comtin aplicar
otras metodologias de evaluacién ex-ante, particuiarmente las de costo-efecto o costo-
eficiencia.

Estos métodos consisten en el enfrentamiento de los costos de un proyecto propuesto
y las acciones o resultados del mismo, para luego enfrentar este calculo con los de otras
opciones o alternativas de proyecto.

Estos anailisis permiten analizar si las soluciones propuestas son de minimo costoy,
por tanto, compararlas con la posibilidad de llevar a cabo la misma accién o aleanzar los
mismos resultados y objetivos mds eficientemente.

Sin embargo, estos métodos se limitan a la comparacién de acciones con el mismo
propésito. No permiten una comparacién y ordenamiento de diferentes proyectos
sociales. No facilitan una decisién en cuanto a las prioridades que deben establecerse
entre diferentes proyectos sociales, o entre las posibilidades de realizar un proyecto
determinado en diferentes zonas. '

Por lo tanto, aunque se reconozca su gran aporte a la seleccién entre diferentes
opciones para lograr un determinado objetivo, hay que también reconocer las limitacio-
nes de estos métodos para apoyar mds plenamente el proceso de toma de decisiones.

V. Hacia unas recomendaciones para la evaluacién de proyectos sociales

De los anteriores planteamientos, se puede concluir que el andlisis costo-beneficio
delos proyectos sociales es, en teoria, elinstrumento que se necesita aplicar para llegar
a una evaluacién ex-ante y, por ende, a una racionalizacién de los recursos invertidos
en proyectos sociales.

Ala vez, se concluye que la naturaleza de los beneficios de proyectos sociales limita
la factibilidad de realizar un anadlisis costo-beneficio.

~ Por lo tanto, el futuro de la evaluacién ex-ante dependerd de uno de los siguientes
avances:
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- La superacién de las dificultades para la cuantificacién de los beneficios de los
proyectos sociales; .

- El desarrollo de nuevas técnicas alternativas de andlisis.

Ninguna de estas alternativas se puede descartar del todo. Sin embargo, tenemos
mds confianza en la segunda posibilidad, y dejamos las siguientes recomendaciones
para el desarrollo de unas técnicas alternativas:

1. Urge fortalecer la evaluacién sobre la marcha y la evaluacion ex-post de
- los proyectos sociales con ¢l fin de identificar estrategias, programas y acti-
vidades exitosas, para que los aprendizajes de los proyectos actualmente eje-
cutados conduzcan a su propio fortalecmnento yvalmejoramiento delaformu-
lacién de nuevos proyectos.

2. Esta evaluacién debe combinar los enfoques cuantitativos, cualitativos y partici-
patives, con el fin de acumular dos productos bdsicos, a saber:

a) Un registro riguroso y sistematico de los indicadores de resultados o impactos de
los proyectos sociales;

b) Unas lecciones en cuanto a la efectividad y aceptabilidad de diferentes estrate-
gias de los proyectos.

La formulacién de los proyectos sociales debe realizarse teniendo en cuenta la
cadena de beneficios planteada en este documento, con el fin de asegurar su agﬂ
desempeno .

Al tener en cuenta la cadena, se deben introducir mecanismos que garantizan que:

- Las inversiones Hevan a las actividades necesarias para lograr los objetwos
planeados;

- La poblacién objetivo serd atraida al proyecto y tendrd capacidad y voluntad para
“poner de su parte” para lograr su éxito;

- Los objetivos buscados efectivamente tendran un impacto significativo sobre el
bienestar econémico.

3. Se debe construir un indice de necesidad de las diferentes zonas o regiones donde
se propone realizar proyectos sociales. Este indice se construye con base en los
indicadores que justifican intervenciones sociales (tasas de mortalidad y morbilidad;
tasas de narco-dependencia; etc.).

Por definicién, el indice tendrd que incorporar algunos juicios de valor, para definir
los indicadores usados en su cdlculo y los ponderadores asignados a los diferentes
indicadores.
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4. Para la evaluacidn ex-ante de proyectos futuros, se recomienda introdueir la apli-
cacién de analisis costo-efectc o costo-eficiencia, en lamedida en que la acumulacién sis-
temdtica de experiencias permita una proyeccién del posible impacto de la accién
propuesta.

5. Finalmente, habrd que generar una metodologia para establecer prioridades
entre diferentes tipos de proyectos sociales. En este punto, uno encuentra la mayor
necesidad de contar con una cuantificacién de diferentes tipos de beneficios.

En su ausencia, habrd que establecer una priorizacién de las necesidades a ser
satisfechas, con base en la experiencia ya adquirida e inevitablemente, en unos juicios
de valor. . ,
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