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La sociedad japonesa
y el sistema laboral
de posguerra:

Entrevista con el profesor
Kazuhiko Odaki
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Kazuhiko Odakies profesor del Departamento de Economia de la Universidad de Japon
(Nihon Daigaku)y antes de entrar a la academia trabajé muchos afios en el Ministerio
de Economia, Comercio e Industria (METI, por sus siglas en inglés). En septiembre
de 2022 visitd el Centro del Japdn de la Universidad de los Andes para presentar la
conferencia "Desarrollo econémico de Japdn en la posguerra”y el equipo de Kobai,
con el apoyo de la Embajada de Japdn en Colombia, tuvo la oportunidad de conversar
con él, principalmente sobre dos peculiaridades de la sociedad japonesa: el sistema
laboral y la equidad socioecondmica.
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Unode los aspectos que mas llama laatencionde Japon
después de la Segunda Guerra Mundial, y en medio de
lo que se conoce como su segunda industrializacion,
es el sistema laboral, que se define muy temprano en
la segunda mitad del siglo XX, pero también ha tenido
cambios. ¢Cuadl o cudles podrian ser esos cambios
mas significativos que el sistema laboral japonés ha
experimentado en la segunda mitad del siglo XX?

El sistema laboral de Japdn debe analizarse desde dos angulos. Uno, el
legaly otro, el del movimiento mas espontaneo que se generaen el sector
privadoy al nivel de los individuos. Después de la Segunda Guerra Mun-
dial, en los anos 50s y 60s, las empresas grandes de Japon empleaban
personas como si fueran funcionarios publicos. Me explico, después de
gue los jovenes se graduaban, las empresas los empleaban con contratos
a término indefinido. Se establecio ese modo de empleo que duraba casi
todalavida,yquefuereconocidodesde el extranjero anivel mundial como
el "sistema laboral japonés” o el “sistema laboral de por vida”. El primer
cambio grande de este sistema se presentd en los anos 80s.

Para ello, primero hablemos un poco del sistema legal. En Japon, gene-
ralmente se establecen leyes muy basicas y faciles de entender por parte
del pueblo japonés. También, normalmente en el tema laboral no habia
mayor intervencion del sistemajudicial. Sinembargo, en los 80s pasd algo
excepcional en la historia de Japdn, ya que la Corte emitié una sentencia
con laque definio la relacion entre trabajadores y empresas. Antes de esa
sentencia, tanto del lado de los individuos como del lado de las empresas
existia unarelacion casiespontanea. Sinembargo, esa sentencia establecio
gue las empresas no podian despedir a los trabajadores una vez se les
contrataba. De ahi en adelante, ha sido una obligacion para las empresas
no despedir a los empleados.

Es una situacion favorable para los empleados, pero
imaginamos que represento grandes retos para
las empresas japonesas. ;Como respondieron las
empresas ante esta situacion? ;Esta ley cobijaba a
todo tipo de empresas?

Esaobligacion, que estavigente, solamente es paralas empresas grandes.
No es para las tiendas pequenas, como restaurantes o cafeterias que no
son cadenas. En consecuencia, para huir de estaobligacion, las empresas
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grandes comenzaronaemplear personal con contratos a término definido,
por periodos cortos, y a través de empresas temporales. Anivel mundial,
Japoéntodavia seguramente sigue siendo un pais mas o menos equitativo,
no hay tanta brechasocial. Sinembargo, simiramos detalladamente en el
Japon actual, los trabajadores se pueden dividir en dos grupos: emplea-
dos con contrato a término indefinido que tienen estabilidad financiera'y
empleados con contrato de corta duracion

Otra parte importante de la dinamica es que mientras las empresas no
pueden despedira los trabajadores de contrato a término indefinido, ellos
sipuedenrenunciar cuandoquieran. Entonces lo que termina sucediendo
es que los empleados muy habiles renuncian a las empresas en busca de
mejores oportunidades, y los trabajadores con habilidades medianas o
un poco bajas se quedan en las empresas y no pueden ser despedidos.

Ante esa situacion, las empresas crearon un mecanismo para detener la
“fuga de cerebros”. Desarrollaron sistemas de capacitacion de alto nivel
paralos trabajadores. La intencion con estoeramejorar las habilidades de
los trabajadores con algunas dificultades paraque llegaranaunnivel mas
0 menos alto. Ahora, un trabajador entrenado también puede renunciary
escapar de la empresa. Entonces, de forma simultanea, se popularizo la
creacion de estilos de trabajo propios de cada empresa, que no pudieran
ser replicados en otras empresas.

Esta situacion nos lleva a preguntar, ;de qué forma se
conecta laformacion de posgrado con laempleabilidad en
estas empresas?

Otra tendencia que se ve en Japon es que hay pocas personas que hacen
estudios de posgrado. Los estudiantes solamente suelen hacer posgrado
en las areas muy técnicas. ¢ Por qué pasa esto? Porque para los jovenes
es mas beneficioso entrar a una empresa siendo joven y ser entrenado
alli segun las necesidades de la empresa, que seguir estudiando. Por eso
yo muchas veces les digo a los universitarios que la primera empresa
donde trabajen sera su ultima escuela. Lo comun es que las empresas
consiguen recursos humanos jovenes con alta disposicion, y les ensenan
el estilo de trabajo propio de alli. Eso quiere decir que si el empleado se
cambia de empresa, esas habilidades que adquirid allino le van a ser tan
Utiles en otra parte. Asi, el valor de ese trabajador no es tan alto para otras
empresas, perosiparalapropia.Lasempresas moldeanalos trabajadores
a su propio estilo.
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¢Elcomunde los japoneses qué tipo de ventajas encuentra
en este sistema?

Es un sistema que tiene aspectos muy buenos. Por ejemplo, una persona
de origen humilde, como yo, puede recibir una formacién o capacitacion
de alto nivel en una empresa, y esto significa que tiene la oportunidad de
avanzar en su vida. Lo que pasa comunmente en lugares como Estados
Unidos es que solamente las personas de familias de ingresos medios y
altos pueden accederalas universidades, y aparte no se daconfrecuencia
laoportunidad de que lasempresas grandes los contraten. En Japon, esto
es posible porque lasempresas grandes invierten gran cantidad derecur-
sos en la formacion de sus trabajadores. Saben que pueden recuperar la
inversion a traves de esos recursos humanos que entrenan.

En Japon, es muy famosa la capacitacion que hace laempresa automotriz
Toyota. En Estados Unidos la gente habla de lo duro que es el entrena-
mientoenlafuerzanaval,y unequivalente aestoen Japon, es Toyota. Los
empleados lo aguantan y la empresa lo sostiene porgue sabe que des-
pués de esa formacion, los entrenados se pueden convertir en recursos
humanos de alto valor.

Elmundo hacambiado. Noeselmismode hace 20 0 30 anos.
¢Este modelono se havistoimpactado por caracteristicas
del mundo contemporaneo como el uso de Internet, o
cambios sociales propios del Japdn de hoy?

La formacion de recursos humanos en Japon es excelente, pero reciente-
mente si ha habido algunas dificultades. Este sistema de formacion parte
de que los beneficios se ven a largo plazo. Las personas que estamos
formando actualmente van a servir a la empresa dentro de 10 0 20 anos.
Sin embargo, ahora el mundo cambia muy rapidamente y una empresa
no puede tener una proyeccion muy clara sobre su situacion en el futuro.
Antes, en los anos 50s o 60s era muy facil hacer esa proyeccion para
las empresas porque Estados Unidos era la meta de Japon y habia una
clara brecha entre el nivel de desarrollo. Las empresas japonesas en ese
entonces trabajaban para achicar esa brecha y cada empresa sabia cual
era la meta, pero actualmente la situacion ya no es asi, entonces lo que
pasa ahora es que los recursos humanos que fueron capacitados hace 10
0 20 anos tienen una capacidad o talento que no se ajusta a la actualidad,
y como ese estilo de trabajo en el que fueron capacitados no sirve fuera
de laempresa, se genera una doble dificultad.
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Otra complicacion es que el que cada empresa tenga una manera propia de
desarrollar sus procesos,comohemosdichoantes,impide laintroduccion o
implementacion fluida de la tecnologia. En el caso de empresas extranjeras
como Goldman-Sachs o UBS, asi el empleado cambie de una a otra, puede
usar las mismas herramientas de comunicacion como Slack, o el mismo
programa de organizacion de archivos, o si sucede algo, sabe a quien debe
reportar el incidente. Facilmente esta persona se puede adaptarala nueva
empresa. Sin embargo, en el caso de Japon, todo es muy diferente en cada
empresa, entonces la misma aplicacion o el mismo software no se pueden
utilizarigualmente en dos empresas diferentes,y termina siendo necesario
personalizar o crear un software desde cero para cada una. Esto les repre-
senta un costomuy alto. En Japon también se usan sistemas o aplicaciones
como SAP o Slack, pero inclusive en estos casos, hay una personalizacion
segun las necesidades y requisitos de cada empresa. Por esto, los trabaja-
doresformados enelcampode las TIC invierten muchotiempoentareasde
personalizacion. En Japon también operanempresas lideresen Tlcomo IBM
0 Accenture, y una gran parte de su trabajo es atender los requerimientos
particulares de programas o software para cada empresa. Ahi se invierten
muchos recursos tanto humanos como econémicos.

Por eso, como cada persona se forma segun el estilo de una empresay no
se puede cambiar facilmente a otra, hay sectores donde sobran empleados,
pero también existen otros sectores donde estan faltando. Por otro lado,
hay mucha incertidumbre por el futuro, y las empresas no saben hacia qué
direcciéndebendirigirlaformacion de susempleados. Esas sonlasdificultades
a las que se estan enfrentando las empresas con respecto al sistema laboral
de Japon hoy.

La sociedad japonesa, en general ha sido considerada una
sociedad equitativa. Sin embargo, recientemente hemos
visto que la desigualdad ha aumentado. En su opiniodn, ¢a
qué se debe esto?

Es cierto que, como dice usted, la igualdad social es una de las caracteris-
ticas de Japon. Sobre eso, hay una influencia que se remonta al periodo
Edo. Enese periodo, bajo un sistema feudal habia cierta diferencia socioe-
conémica entre samurais y agricultores. Esto fue asi hasta el siglo XVILI.
La posicion de los agricultores era muy baja y habia represion por parte
de los samurais en ese entonces, pero para los siglos XVl 'y XIX, aunenel
periodo feudal de Edo, los agricultores se habian fortalecido. Ellos en esa
épocayaeran capaces de protestar, porejemplo, por las tasas de impuestos
si no les parecian razonables. Eso quiere decir que en esa época ya, los
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agricultores tenian tanto educacion como la capacidad de protesta, y es
por el desarrollo de este tipo de capacidad que eventualmente se llega al
inicio de la democracia. En ese sentido ellos, el pueblo o los agricultores,
eran capacesde verlaincapacidad del gobiernoolas medidas inadecuadas
que este tomaba.

¢Se empezo a desarrollar una sociedad mas equitativa
desde el periodo Edo entonces?

Antesde que Japondecidieraabrirsus puertas a paises extranjeros en 1868,
ya habia una sociedad mas o menos equitativa, y seguramente podemos
destacardosrazones paraesto. Unaesque laindustriaprincipal de Japénha
sido la agricultura, sobre todo la produccion de arroz. El arroz es originario
del sur de Asia, y para ser adaptado a Japon hubo una serie de dificultades
relacionadas conlatemperaturaolacantidad de agua oelmanejode plagas,
asique los agricultores tuvieron gue pensary tomar medidas por simismos.
Esoes muydiferentealoque sucediaenotros paises, donde, el terrateniente
les daba 6rdenes a los trabajadores y estos hacian el trabajo ordenado sin
tener autonomia ni el derecho o la necesidad de pensar. En Japon, los agri-
cultores alquilaban un terrenoy ellos mismos eran responsables de este.

L.a segunda razén es el control de la natalidad. En el periodo Edo habia un
mecanismo natural paraevitarel crecimientodescontroladode la poblacion.
Me explico, durante este periodo, las personas con propiedades vivian bajo
el Sistema le, en el que solo el hijo mayor podia heredar. Los otros hijos no,
asi gue, de alguna manera, los hijos que no eran primogénitos se cuidaban
para no tener mucha descendencia porgue no tendrian herencia y resul-
taria dificil mantenerlos. Fue asi como esto se convirtio en un mecanismo
de control de natalidad y dio cierta estabilidad econémica a las familias de
los agricultores.

Esa es la equidad de Edo, un periodo que se terminé en
1868. Sabemos que, ainicios del siglo XX, hubo dificultades
econdmicas que motivaron, entre otras, la migracion de
japoneses al extranjero. Muchos de los descendientes de
estos migrantes conforman las poblaciones nikkeique hay
en América Latina y Estados Unidos. ; COmo se perdio la
equidad de Edo?

Durante la segunda mitad del siglo XIX 'y comienzos del siglo XX, Japon
empezo atomarun camino hacia el capitalismo libre y acomercializar con
otros paises. La gente empezo a tener muchos mas hijos'y, a diferencia
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del periodo Edo, estos ahora se iban a las ciudades grandes en busca de
trabajoyaformarfamilia. La poblacién comenzo a crecer drasticamente.
Después, en el siglo XX, Japon inicid la importacion de productos desde
el exterior, entre esos el arroz, y el trabajo de los agricultores fue per-
diendo valor. También, en la primera mitad del siglo XX, se generaron
nuevas industrias en Japon. Por ejemplo, las relacionadas con la cons-
truccion de vias férreas, o de buses, o laindustria textil. Estas también se
fortalecierony enriguecieron, y la gente fue a buscar trabajo alli, como
gerentes, ingenieros, etc. Unos tenian salarios bastante altos y se fueron
enriqueciendo. Podian tener otra casa, como lo que aqui llaman finca.
En Tokio hace mucho calor, por lo que la gente compraba otra casa en
lugares mas frescos como Karuizawa. También, en ese tipo de familias,
se empleaban varias personas para el servicio doméstico. Tenian la
capacidad de emplear a muchos. Eso en Japdn antes de esa época no se
vefa. La sociedad era muy equitativa, por lo que las familias no emplea-
ban personal de servicio domeéstico o para hacer trabajos similares. Con
factores como estos, se agrando la brecha de desigualdad en Japon, pero
esa sociedad termino con el final de la Segunda Guerra Mundial.

Después de la guerra Japdn vuelve a vivir un proceso de
reformas y transformaciones de todo tipo, inicialmente
por influencia de Estados Unidos. La economia empieza a
crecer,aprosperar, perose dice que haciafinales de los 80s
empieza un periodo oscuro y de decadencia que, ¢ quizas
nos trae a la desigualdad del presente?

Por un lado, podemos destacar la reduccion del sector manufacturero en
Japdn. Las empresas manufactureras comenzaron a producir en el exte-
rior, y Japén ahora no solo importa alimentos sino elementos industriali-
zadostambién. Elcentrode produccionahora estaen China u otros paises
asiaticos. Esohace que enelinterior de Japonyano sean necesarios esos
trabajadores que se dedicaban a la produccion en linea de las fabricas.

Otro cambio grande se relaciona con un tema de género. Antes lo comun
era que los hombres recibieran un sueldo alto por tener un contrato a
término indefinido, y las mujeres recibieran menos ingresos, porque se
empleaban bajo contratos de corto plazo. Esa tendencia continué mas o
menos hasta los anos 80s 0 90s. En esa época, las mujeres, que recibian
sueldo bajo, buscaban hombres que recibian sueldo alto para casarse
con ellos. Asi, la tasa de matrimonio era alta y, al casarse, se igualaba
de alguna forma ese ingreso en términos de familia. Recientemente, esa
brecha salarial que existia entre mujeres y hombres ya casi no existe.
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Antes habia ciertas dificultades o barreras para que las mujeres optaran
por empleos con contratos a termino indefinido o de largo plazo, pero
Ultimamente ya no son tan comunes, y ahora las mujeres pueden escoger
entre contratos atérminolargo o corto. Seguramente alin hay alguna dis-
criminacion invisible, pero comparada con épocas anteriores, es mucho
menor. Esa reduccion de la diferencia del salario por género hace que
ahorahaya matrimonios entre un hombre con un sueldo altoy unamujer
también con un sueldo alto, mientras, por otro lado, hay matrimonios,
donde tanto el hombre como la mujer tienen un sueldo bajo. Al observar
el nivel de ingreso de los hogares, podemos ver esa diferencia. Esto ha
sido mas visible desde los anos 2000.

Asique, resumiendo, hasta ahora he hablado de dos causas: la reduccion
del sector manufactureroy la reduccién de labrecha salarial entre muje-
resyhombres. Otrofactores laeducacion, yaque el estilode educacionen
Japon se esta haciendo similar al estadounidense. Digamos que cuando
Japon se occidentalizo, recibid influencia de paises europeos como Ale-
maniay Francia, sobre todo de este Ultimo. En ese estilo de educacion,
un nifo de una familia de bajos ingresos o del sector rural, si tenia las
habilidades o el nivelintelectual, podia entrar a una secundaria publicay
luego a unauniversidad estatal de muy buennivel, pero ultimamente, ese
estilo de educacién yanofunciona en Japdn porque la gente prefiere que
sus hijos entren a escuelas privadas. Es decir,despuésde laprimaria, sila
familia tiene recursos econdémicos, busca una secundaria privada donde
brinden mas posibilidades de aprendizaje. Eso quiere decir que los hijos
de las familias ricas van a tener mas oportunidad de entrar a empresas
grandes y recibir mejores sueldos. Sus hijos a su vez se convertiran en
unos padres ricos de nuevo y el ciclo continuara.

Entonces, ya para cerrar confirmo que, por un lado, se proyecta que
esa brecha aumente, pero, por otro lado, también hay un mecanismo
gue podria reducir esta tendencia. ¢ Ese mecanismo cual es? Es el de la
reduccionde lapoblacion. Enel periodo Edo, yahablamos de que habia un
mecanismo de control de natalidad. Actualmente ocurre algo parecidoen
Japon. La sociedad esta muy envejecida. Hay muchas personas mayores
guetienendinero, peronohayjovenes que los cuiden,y engeneral, segu-
ramente de aqui en adelante faltaran trabajadores, y naturalmente los
salarios tendran que subir. De hecho, en este momento, los trabajadores
de la salud o los que trabajan en construccién tienen sueldos muy altos.
Japdn es seguramente el pais donde se ve menos diferencia entre el
sueldo que cobra un trabajador profesional y el que cobra un trabajador
sin titulo universitario.
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