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Transformacion digital (DX)

SvetaZi de Shutterstock, Encuesta en linea, [llustracion digital], 2023.

nJaponlatransformacion digital (DX) esta capturando laaten-

cion de la sociedad debido al potencial que tiene para romper

el estancamiento democratico en el que el pais se encuentra
actualmente. Las tecnologias emergentes que apoyan la transfor-
maciondigital,alaque se hace referenciacomo “la cuartarevolucion
industrial” y "Sociedad 5.0°, han resaltado y tienen el potencial de
cambiar de manera fundamental tanto nuestra vida en sociedad
como el estado de la politica. La transformacion digital en Japon
abarca distintas ideas e iniciativas clave dirigidas a la potenciacion
de tecnologias paraimpulsarlainnovaciony mejorar varios sectores
en la sociedad japonesa. Algunas de las ideas principales asociadas
conDXenJaponsonlassiguientes: Sociedad 5.0, Internet de las cosas
(1dC), inteligencia artificial (IA), robotica y automatizacion, toma de
decisiones basada en datos, innovacion abierta y ciberseguridad.
Sociedad 5.0 es un concepto promovido por el gobierno japonés
que contempla la integracion de tecnologias digitales, tales como
IA, IdC'y macrodatos, para crear una sociedad centrada en los seres



humanos. Busca abordar desafios sociales y mejorar la calidad de
vida usando tecnologia para potenciar diversos sectores, incluyendo
salud, transporte, agricultura y energia. Asi, el IdC juega un rol crucial
en los esfuerzos de Japon en DX. El pais tiene como objetivo conectar
diferentes dispositivos y sistemas a internet para hacer posible la
comunicacion continua, elintercambio de datos y laautomatizacion. El
IdCes visto como unfacilitador clave para ciudadesinteligentes, casas
inteligentes e industrializacionautomatizada. Porello, Japon reconoce
el potencial de la IA para transformar industrias e impulsar la inno-
vacion. El gobierno promueve la implementacion de IA en diferentes
sectores, comosalud, manufactura, finanzasy transporte, conlo que se
espera que la|A potencie la eficiencia, optimice la toma de decisiones
y genere nuevas oportunidades de negocio. Adicionalmente, Japon
tiene un enfoque fuerte en robotica y automatizacion como parte de
su estrategia DX. El pais aspira a desarrollar tecnologias de robotica
avanzada para la industria, asistencia en salud, cuidado de mayores
y respuesta ante catastrofes. La meta es potenciar la productividad,
atender la escasez de mano de obra'y mejorar la calidad de vida.

Rawpixel.com de Freepik, Data analysis, [llustracion digital], 2023

Asimismo, Japon enfatiza la importancia de la toma de decisiones
basadaenevidencias, como partedelaDX. Estoinvolucrarecolectar,
analizary utilizar datos para obtenerinformacion eimpulsarlatoma
de decisiones informada a lo largo de varios sectores. Esta aproxi-
macion permite que las organizaciones optimicen sus operaciones,
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mejorenlaexperienciadel cliente y desarrollen solucionesinnovado-
ras.Japontambiénpromuevelainnovacion abierta, lacualinvolucra
colaboracion entre companias, centros de investigacion y startups
para compartir conocimientos, y fomentary acelerar lainnovacion.
Se consideraque lainnovacion abiertafavoreceladiversidad de com-
petencias, el acceso a nuevas tecnologias y la creacion de sinergias
para impulsar la DX. No obstante, con digitalizacion aumentada, la
ciberseguridad se vuelve un aspecto critico para la DX. Japon reco-
noce laimportancia de cuidar lainfraestructura digital, proteger los
datos personales y asegurar la confianza y seguridad en el ambito
digital. El gobiernoy lasempresas privadas estan trabajando activa-
mente para fortalecer las medidas de ciberseguridad y asi respaldar
las iniciativas de DX.

Japon también promueve la innovacidn abierta, la cual involucra
colaboracion entre compaiiias, centros de investigacion y startups
para compartir conocimientos, y fomentary acelerar lainnovacion.

DXy democracia

Hasta hace pocoladiscusionentornoacomola DX puede favorecerla
democraciaenJaponhabiasido minima. En este ensayo nos haremos
la pregunta de “scomo la democracia en Japon puede funcionar
mejor con DX?" y nos enfocaremos en tres pilares: (1) votacion
electronicay expresion de opiniones en linea (participacion politica
y representacion), (2) tecnologiacivicay datosabiertos enel gobierno
(gobernanza) y (3) capital social digital (cultura politica), para
examinarexhaustivamentelaaceptabilidad de ladigitalizacionenel
proceso politico. Estos tres pilares tienen el potencial de transformar
larelacionentre el Estado, lasociedad civil y laconcepcion del nuevo
gobierno o una nueva democracia digital, en el sentido de que los
ciudadanos van a estar involucrados proactivamente en politica
usando tecnologia.

Enellado opuesto de laadopcion lenta de las tecnologias digitales,
algunas sociedades democraticas como Japon se han estado
enfrentando avarios problemasy puntos crucialesenanosrecientes.



Damian Trujillo, Elecciones electrdnicas, [llustracion digital], 2023.

Primero, la participacion politica, incluyendo votarenlas elecciones,
esta en descenso y las oportunidades para expresar la opinion
en politica estan en declive. Segundo, el proceso de creacion de
politicas por la élite politica, es decir legisladores y burdcratas, es
poco claro. Esto, combinado con la falta de transparencia hallevado
aunaumento enladesconfianza enla politicay a un descenso en el
interésy participacionenella, debidoaque las personas sienten que
las politicas noreflejan su voluntad. Tercero, la habilidad del gobierno
para proveer servicios publicos es limitada, debido a que enfrentan
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continuamente dificultades financieras y la diversificacion de
necesidadesindividuales. De este modo, en un sistemademocratico
quedeberiatenersusbasesenlavoluntad delas personas,lapolitica
y la sociedad se han desconectado, y un sentimiento de alienacion
politica se esta esparciendo en el publico.

Se espera que laimplementacion de tecnologia digital provea solu-
ciones paraestos problemas. Porejemplo, se espera que la posibilidad
de votarenlineaaumente la participacion en las elecciones al hacer
el proceso mas sencillo y facilitandoselo a ciudadanos que vivan en
el extranjero, personas mayores, personas en situacion de discapa-
cidad y otras que tengan dificultad para llegar al lugar de votacion.
Adicionalmente, se espera que la votacion en linea facilite divulgar
informacion que ayude a las personas a tomar decisiones, expresar
sus opiniones politicas sin restriccion de tiempo o espacio, hacer el
proceso de toma de decisiones mas transparente y permitir que los
ciudadanos contribuyan aresolver problemas por simismos usando
informacion administrativa. Otros paises estanintentando introdu-
cir nuevos sistemas tales como la democracia liquida y la votacion
cuadratica. Estos sistemasaumentaran larepresentacion politicade
diversos grupos sociales que tienen opiniones y atributos diferen-
tes, y finalmente volvera posible cumplir el objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) de "una sociedad donde no se deja a nadie atras”.

Una sociedad envejecida tiende a ser ansiosa en cuanto a cambios
sistémicos. Estos problemas pueden llevar a disparidades en la
expresion y realizacion de opiniones politicas entre aquellos que
pueden usar tecnologiay quienes no pueden.

Sinembargo, mientras que esta tecnologia esta siendo desarrollada
los problemas que surgiran cuando se implemente en la sociedad
no han sido completamente considerados. Por ejemplo, hay un
riesgo de que se filtre informacion de las votacionesenlineay delas
declaraciones de intencion. Aunque el desarrollo de tecnologia de
seguridad puederesolvereste problema, nodisipa el sentimiento de
inseguridad entre las personas y algunos son reacios aimplementar
nuevos metodos. De igual forma, hay una brecha digital en la habi-
lidad de adaptarse a diferentes tecnologias nuevas. Una sociedad



envejecidatiende aseransiosaencuantoacambios sistémicos. Estos
problemas puedenllevaradisparidades enlaexpresiony realizacion
de opiniones politicas entre aquellos que pueden usar tecnologia y
quienes no pueden.

A pesarde que unsistema que le permite a las personas expresar sus
opiniones politicas ocasionalmente es deseable, en cuanto areflejarla
voluntad delas personas, se hasenalado que las opiniones colectivas
noestansiempreenlo correcto. Porlotanto, es necesario reexaminar
la democracia indirecta y la representacion en politica.

OlyaOK de Shutterstock, Votacion en linea, [llustracion digital], 2023.

Entonces, ;como puede funcionar la democracia con la introduccion
de tecnologia digital? Basandonos en las tendencias de innovaciones
tecnolodgicas, aligual que eninvestigacionesdiscursivasy teoricas sobre
instituciones politicas, podemosidentificarlas condiciones politicas y
sociales y aclarar como la tecnologia digital se puede implementar en
el proceso politico de tal forma que sea aceptable y funcional para las
personas.Alserlademocraciaungobiernodonde el poder le pertenece
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alaspersonasy esejercidodirectaoindirectamente porlas personasa
travésdeeleccioneslibresy otros sistemas representativos, organizare-
mos las posibilidadesy obstaculos que laacompananen (1) elecciones
electronicasy expresionde opiniones enlinea (participacion politicay
representacion), (2) tecnologia civica y datos abiertos en el gobierno
(gobernanza) y (3) capital social digital (cultura politica).

(1) Elecciones electronicas y expresion de opiniones en linea: Para
examinar qué condiciones se necesitan paraque las personasacepten
y usen un sistema de votacion electronica y expresion de opiniones
en linea, primero tenemos que determinar el nivel de aceptacion
de este sistema y como se relaciona con la conciencia politica; por
ejemplo, conlapercepcionderiesgo de fraude al votary enel conteo
de votos, y la consideracion por la diversidad. Al dirigirnos no solo a
los votantes, sino también alos funcionarios municipalesinvolucra-
dos en laimplementacion misma del sistema, la meta es desarrollar
un proceso de creacion de consensos y recomendaciones politicas
mas aplicables. No obstante, deben considerarse factores que con-
tribuyen alainseguridad tecnoldgica y la brecha digital que han
causado demoras en lainnovacion relacionada con la digitalizacion.
Porejemplo, el precio de los aparatos electronicos, el serviciode inter-
net y las licencias de software pueden suponer una barrera para la
adaptacion, particularmente paralosindividuosy comunidades con
recursos economicos limitados. Los precios elevados puedenimpedir
el acceso a la tecnologia y contribuir a la brecha digital al excluir de
los beneficios de la digitalizacion a quienes no pueden permitirselo.

Especialmente enJapon, las habilidades digitales inadecuadas y los
niveles bajos de alfabetizacion digital pueden impedir la adopcion
y la efectividad del uso de tecnologias digitales. Sin el conocimiento
necesario y las habilidades para navegar por las herramientas y
plataformas digitales, las personas pueden tener dificultades para
accederalainformacion, participarenactividades enlineaoaprove-
charlassolucionesdigitales parasus necesidades. Estas disparidades
tecnologicas aparecen con frecuencia entre zonas urbanas y rurales
0 entre regiones dentro de un pais. Las areas urbanas suelen tener
mejor infraestructura tecnoldgica, mas recursos y mayor acceso a
serviciosdigitales, perodejanlaszonasruralesy remotasendesven-
taja. Adicionalmente, hay teorias, como el modelo de aceptacion de



tecnologia'y lateoria unificada de laaceptaciony uso de tecnologia?,
que deben ser abordadas junto a los problemas de los usuarios ya
mencionados. Sin embargo, los problemas mas importantes son los
relacionados con la privacidad de los datos, la ciberseguridad y la
confianza en tecnologias digitales, que pueden contribuir a la inse-
guridad tecnologica. Hay preocupaciones sobre la filtracion de los
datos, elrobodeidentidady elusoindebido deinformacion personal,
que puedendisuadiralas personasy las organizaciones de acogerse
alassolucionesdigitales, loque causariaunretrasoenlainnovacion.

(2) Tecnologia civica y datos abiertos en la administracion publica: Enfo-
candonosentecnologiacivica, conlaquelos mismos ciudadanosusentec-
nologiadigital pararesolverproblemas publicos, tenemos que determinar
latransformacionde la colaboracion entrelos ciudadanosy el gobierno o
los municipios, al igual que una nueva forma de gobernanza. En Japon, la
transparencia de informacion administrativa (datos abiertos) es la clave
para este proceso, porlo cual los problemas involucrados en la introduc-
ciondelatecnologiadebenseraclarados. DX puede promoverladifusion
de datosabiertos por gobiernos, de modo quelainformacion quede libre
para uso publico. Esto permite quelos ciudadanos, las organizaciones de
sociedad civil y los desarrolladores analicen los datos, creen aplicaciones
innovadoras y responsabilicen a los gobiernos. Iniciativas de tecnologia
civica, tales como las aplicaciones y las plataformas para monitorear el
desempeno del gobierno, el seguimiento de presupuestos o el reporte
de problemas, pueden desarrollarse para potenciar la participacion y
la colaboracion civil. Por otro lado, introducir tecnologia digital nueva
normalmente implica flujos de trabajo, procesos y cambios culturales
organizacionales. La resistencia al cambio por parte de los empleados y
las partes interesadas puede impactar en laadopcion y obstaculizar una
implementacion exitosa. Parasolucionarestos problemas, son crucialeslas
estrategias efectivas de gestion de cambio, incluyendo el entrenamiento,
la comunicacion y el involucramiento de las partes interesadas.

1 Se trata de la modelacidn, en un sistema informatico, de la forma coémo los usuarios
de una nueva tecnologia la aceptan e interactian con ella. Se le conoce por sus
siglas en inglés TAM; introducida por Fred Davis en 1986.

2 Conocida por sus siglas en inglés, UTAUT, es una teoria que busca explicar las inten-
ciones de los usuarios para usar un sistema de informacién y su comportamiento
en los siguientes usos. Fue formulada por Viswanath Venkatesh, Michael G. Morris,
Gordon B. Davis y Fred D. Davis en 2003.
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Eldespliegue de tecnologia nueva puede requerir el mejoramiento de
las habilidades de los trabajadores o un nuevo entrenamiento para
usar y gestionar efectivamente la tecnologia. Las organizaciones
deben evaluar el vacio de habilidades, proveer programas de entre-
namientoadecuadosyasegurarque losempleados estén preparados
para aprovechar la tecnologia nueva. Una experiencia de usuario
negativa o la no adopcion por parte del usuario pueden frenar el
exitodelaimplementacion delatecnologianueva. Disenarinterfaces
intuitivas, proporcionar documentacion y soporte amigable para el
usuario y atender preocupaciones sobre el uso son esenciales para
promover la adopcion y maximizar los beneficios de la tecnologia.

Fuera de los aspectos relacionados con la adopcion a la tecnologia,
los temas legales y éticos también son clave. Introducir tecnologia
digital nueva puede requerir alinearse con regulaciones especificas
y estandares de la industria. Las organizaciones deben evaluar cui-
dadosamente los requerimientos legales y regulatorios, tales como
la proteccion de datos, la privacidad y lasregulaciones especificas de

Damian Trujillo, Participacicn en la tecnologia digital, [llustracion digital], 2023.
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laindustria paraevitar problemaslegalesy penalizaciones. La tecno-
logia digital nueva puede provocar preocupaciones éticas, como el
impactodelaautomatizacionenelempleo, los sesgosalgoritmicosy
eluso éticodelainteligenciaartificial. Las organizaciones tienen que
considerar lasimplicaciones sociales mas amplias de latecnologiay
asegurar una implementacion responsable y ética. Deben conducir
evaluaciones comprensibles,involucraralas partesinteresadas clave,
abordar desafios potenciales proactivamente y establecer meca-
nismos de gobernanza para mitigarriesgosy

maximizar los beneficiosdela

tecnologia digital nueva.

Finalmente, también son
importantes las reformas
politicasy legales para
potenciar la ciber-
seguridad a traveés
de la creacion de un
entorno de entrena-
miento para hackers
de sombrero blanco.

(3) Capital social
digital: Se ha creido
que la confianzay el
sentido de reciprocidad normativo que surge de las redes entre las
personas afectan positivamente la democracia como capital social.
No obstante, hay efectos negativos, como la polarizacion politicaque
se detectafrecuentemente encomunicacionesenlineaque sucedena
través de las redes sociales. Por ello, se debe analizar silas comunica-
cionesenlineapuedenllevaranuevas posibilidades de representacion
mas alla del espacio geografico o intereses profesionales, y despertar
elinterésy laparticipacion delas personas enlasociedady la politica.
Las plataformas de comunicacion en linea y las redes sociales han
facilitado que las personas en diversos contextos, sin importar su
ubicacion geografica, se puedan conectar y participar en discusiones
sobre problemas sociales y politicos. Esta inclusion permite que un
rango amplio de voces y perspectivas sean escuchadas para acoger
representaciones de ideas y experiencias mas diversas.

Storyset de Freepik, Trabajo en equipo, [llustracion digital], 2023.
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Las plataformasen linea proporcionan canales paraque las personas
expresensusopiniones, participen en conversacionesy colaboren con
movimientos comunitarios o activismo. Las campanas enredes socia-
les, las peticionesenlineay las protestas virtuales pueden movilizara
las personas alrededor de causas compartidas, amplificar sus vocesy
habilitarlas parainfluirenlos discursos politicos y sociales. La comu-
nicacionenlinea permite ladifusion rapidadelainformacion, lo que
rompe barreras tradicionales de acceso y crea una ciudadania mas
informada. Las personas pueden acceder a noticias, investigaciones
y opiniones de expertosde todo el mundo, lo que las empodera para
participarendiscusionesrelevantesy tomardecisionesinformadas.
Asimismo, facilita la formacion de comunidades virtuales basadas
en intereses, pasiones y causas compartidas. Estas comunidades
puedentrascenderloslimites geograficos, permitiendo que personas
con preocupaciones u objetivos similares se conecten y colaboren.

Es crucial asegurar el uso responsable de las plataformas en linea,
promover la alfabetizacion de medios y acortar la brecha digital,
para maximizar el impacto positivo de la comunicacion en linea en
la representacion, el interés y la participacion en la sociedad y la
politica.

Los sentimientos de pertenenciaeidentidad colectiva pueden moti-
var a las personas a participar activamente en problemas sociales
y politicos, por lo que las plataformas en linea pueden servir como
canales para que los ciudadanos participen en procesos de gober-
nanza. Los gobiernos y los legisladores, por su parte, pueden usar
las plataformas digitales para solicitar aportes publicos, buscar
retroalimentacion en politicas e involucrar a los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones. De esta manera, esta aproximacion
participativa promueve transparencia, responsabilidad y legitimidad
en la gobernanza. La comunicacion en linea juega un rol crucial en
fomentar la conciencia politica y movilizar a las personas para que
participen en las elecciones y la actividad politica, ya que, a traves
de mecanismos como las redes sociales, las campanas politicas y
el registro en linea de votantes, las personas pueden participar en
procesos politicos, expresar sus preferencias y contribuir a la toma
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de decisiones democraticamente. También ha facilitado el ascenso
de movimientos comunitarios y activismo, permitiendo que las per-
sonas se organicen, coordinen acciones y dirijan cambios sociales y
politicos. Lo anterior, graciasa que las plataformas en linea proveen
medios paraacciones colectivas, amplifican vocesy acogen un sen-
tido de solidaridad entre individuos afines.

Sinembargo, esimportante reconocer que lacomunicacionenlinea
también viene condesafios comoladesinformacion, las camaras de
ecoy labrechadigital. Portanto, es crucial asegurar el uso responsa-
bledelas plataformasenlinea, promoverlaalfabetizacion de medios
y acortarla brechadigital, para maximizar el impacto positivo de la
comunicacion en linea en la representacion, el interés y la partici-
pacion en lasociedady la politica. Por su parte, en cuanto al capital
social en nuestro pais en el futuro, se espera que la amplitud y la
conectividad deredesindividualesylas oportunidades que brindan
se conviertan en una parte importante del apoyo social. Cuando
las redes sociales y comunitarias se extienden a diferentes grupos
sociales, estas pueden tender puentes y fortalecer el capital social.

¢Como la democracia en Japon puede
funcionar mejor con DX?

Los tres pilares discutidos; es decir, (1) elecciones electronicas y expre-
sion de opiniones en linea (participacion politica y representacion),
(2) tecnologia civica y datos abiertos en el gobierno (gobernanza)
y (3) capital social digital (cultura politica), pueden ser la clave para
que la democracia funcione mejor en Japon. Conectar la transfor-
macion digital (DX) con la democracia digital implica impulsar la
tecnologia para mejorar procesos democraticos, participacion civil
y transparencia gubernamental.

Aungue muchos obstaculos fueron discutidos, al combinar los tres
pilares se puede prever como la DX puede facilitar un mayoracceso
a lainformacion para los ciudadanos y permitirles mantenerse
informados sobrelasactividades, politicas y decisiones del gobierno.
Los gobiernos pueden proporcionar informacion comprensiva y
actualizada a través de plataformas digitales, incluyendo docu-



mentos publicos, reportes y conjuntos de datos, lo que promueve la
transparencia y empodera a los ciudadanos para tomar decisiones
informadas. A través del empoderamiento, la DX puede proveer
herramientasy plataformas que permitan la participacion ciudadana
directa en procesos de toma de decisiones. Asi, los portales en linea,
las redes sociales y las aplicaciones moviles pueden ser usadas para
solicitar opiniones publicas, comentarios e ideas en diversas cues-
tiones politicas. Los gobiernos también pueden realizar asambleas
publicas virtuales, encuestas en linea y ejercicios presupuestarios
participativos parainvolucraralos ciudadanosenlacreacion de poli-
ticaseiniciativas. Adicionalmente, las plataformas digitales pueden
serusadas para consultasenlinea, audiencias publicas y mecanismos
de retroalimentacion para incentivar una participacion mas amplia
en la formulacion de politicas.

Los mecanismosdeautenticacionrobustosylasidentidadesenlinea
seguras permiten que los ciudadanos participen en plataformas
de democracia digital, se involucren en consultas y aseguren la
integridad del proceso de votacion en linea.

Como fuediscutido con el segundo pilar de tecnologia civicay datos
abiertos, la DX puede mejorar los servicios del gobierno al ofrecer
canales digitales para la interaccion con ciudadanos, tales como
formularios enlinea, portales electronicos del gobiernoy centros de
serviciodigitales. Esto potencialaaccesibilidad y laconveniencia para
los ciudadanos, ya que les permite accederaservicios gubernamenta-
les en cualquiermomento, en cualquier parte. Ademas, reduce cargas
administrativas y favorece la eficienciaenlaentrega del servicio. En
administracion, la DX puede contribuir al desarrollo de sistemas de
identidad digital seguros, esenciales para la democracia digital. Los
mecanismos de autenticacion robustos y las identidades en linea
seguras permiten que los ciudadanos participen en plataformas de
democracia digital, seinvolucren en consultas y aseguren la integri-
dad del proceso de votacion en linea. Adicionalmente, la DX puede
permitirunamayor transparenciay responsabilidad al digitalizar los
procesos gubernamentales, haciéndolos mas rastreables y audita-
bles. Laautomatizacion, ladigitalizacion de archivosy las tecnologias
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de cadena de bloques pueden mejorar la transparencia, prevenir
corrupciony asegurarlaresponsabilidad de funcionarios publicos. Al
conectar la DX con lademocracia, los gobiernos pueden aprovechar
la tecnologia para acoger un proceso democratico mas inclusivo,
participativo y transparente. Como se menciono en el tercer pilar de
capital social digital, los ciudadanos mas empoderados promueven
la colaboracion entre el gobiernoy la ciudadaniamismay facilitan la
toma de decisiones informadas en beneficio de la sociedad.

Las posibilidades delademocraciadigital sonsignificativas y poseen
gran potencial para mejorar procesos democraticos, la participacion
ciudadanaylagobernanza. Noobstante, esimportante reiterar que
la democracia digital también viene con retos, incluyendo temas
relacionados con la privacidad, la proteccion de datos, la desinfor-
maciony labrechadigital. Superarestos retos requiere regulaciones

Damian Trujillo, Acceso a la informacion, [llustracion digital], 2023.




robustas, programas de alfabetizacion digital, marcos éticos y un
acceso equitativo alatecnologia. En general, la democracia digital
tiene el potencial de transformar procesos democraticos, empode-
rar ciudadanos, aumentarlatransparenciay fomentar gobernanza
inclusiva y participativa. Al impulsar tecnologias digitales responsa-
blemente, las sociedades pueden aprovechar las posibilidades de la
democracia digital para un futuro mas democratico, justo y receptivo.
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