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Resumen

El acceso a agua potable y saneamiento basico a
nivel rural es un desafio para el pais, especialmente
para los municipios que deben asegurar que
todos sus habitantes cuenten con los servicios de
acueducto vy alcantarillado. Esto se debe afrontar
en el marco de la politica, la institucionalidad vy
las normas que han se han venido desarrollando
historicamente para dar solucion a problemas
complejos asociados a estos servicios. Colombia
ha avanzado de manera importante en la Gltima
década, pero se requiere un ejercicio estructural,
como una vision transversal del campo, con
participacion de todos los niveles de Estado vy
reconociendo la necesidad de fortalecer la gestion
comunitaria, para que entre todos los actores
se pueda asegurar, de manera sostenible, la
cobertura y calidad de estos servicios en todo el
territorio nacional.

Palabras clave: agua potable, saneamiento basico,
acueducto, alcantarillado, gestion comunitaria,
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Abstract

Access to drinking water and basic sanitation
at the rural level is a challenge for our country,
especially for municipalities that must ensure that
all its inhabitants have water and sewer services.
This must be addressed within the framework of
policy, institutionality and standards that have
historically been developed to provide solutions to
complex problems associated with these services.
Colombia has made significant progress in the last
decade, but a structural overhaul is required, with
cross cutting perspective, the participation of all
Government levels and recognizing the need to
strengthen community management, so that all
actors involved can sustainably ensure coverage
and quality services throughout the national
territory.

Key words: drinking water, basic sanitation, water
and sewer systems, community management,
water coverage.
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Aspectos generales

La provision de servicios de agua potable vy
saneamiento basico' es un reto que enfrentan los
gobiernos nacional, departamental y municipal en
Colombia por su impacto directo en la salud de la
poblacién vy los efectos en términos econémicos vy
sociales. De acuerdo con la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) las inversiones en agua y saneamiento
generan beneficios econémicos importantes, entre
ellos, un aumento estimado del 1,5 % en el producto
interno bruto (PIB) mundial v un retorno de US$ 4,3
por cada dolar gastado en estos servicios, lo cual
refleja la reduccion de los costos sanitarios para las
familias v el aumento de la productividad?.

Las condiciones del acceso en zonas urbanas y rurales
estan definidas en normas nacionales y compromisos
que ha adquirido el pais a nivel internacional, los
cuales generan obligaciones que deben cumplir los
municipios como garantes de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Para
tal efecto, se tienen la Constitucion Politica de 1991,
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la Ley 142 de 1994 que establece el régimen de los
servicios pUblicos domiciliarios (eje central dentro del
marco legal existente), v la decision de las Naciones
Unidas en 2010 de reconocer el acceso al agua vy al
saneamiento como un derecho humano que todos
los estados tienen la obligacion de respetar, proteger
y cumplir.

Politicas, institucionalidad y financiacion del
sector

Teniendo en cuenta el reto de los alcaldes, bajo
el modelo descentralizado adoptado por el pais
desde la década del ochenta, de asegurar que todos
los habitantes tengan acceso a estos servicios,
el Gobierno nacional ha venido generando e
implementando, histéricamente, politicas puablicas
parapromoveryapoyarelacceso universal, las cuales,
en la Gltima década, han hecho especial énfasis en
las zonas rurales, y que son claves porque permiten
articular planes, programas y proyectos, asi como la
financiacion de los mismos, con los departamentos y
municipios. (Grafico 1).

Grafico 1. Fases de las politicas de agua potable y saneamiento bdsico
rural en Colombia.
Fuente: elaboracion propia.
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1. En colombia el concepto de saneamiento bdsico incluye los servicios publicas domiciliarios de alcantarillado y aseo; no obstante, para efectos del presente documentao solo se considera

el alcantarillado

2. Tomado de https:/www.who.int/water _sanitation_health/monitoring/economics/es/. Febrero de 2017
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Asi, para la ruralidad, las politicas vigentes estan
contenidas en los documentos Conpes® 3810 de
2014 que adopta la “Politica para el suministro de
agua potable y saneamiento basico en la zona rural” vy
3918 de 2018 que define dentro de las estrategias de

Grafico 2. Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
Rural. Fuente: elaboracion propia.

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) lograr acceso universal y equitativo al agua
potable y al saneamiento en 2030 y en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 que busca disminuir las
brechas de coberturas urbano- rurales. (Grafico 2)
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Lo anterior se implementa a través de una estructura
institucional con entidades que cumplen sus funciones,
acorde con las competencias y el marco legal. A nivel
nacional, las politicas, normativa y financiacion estan en
cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad v Territorio, quien

coordina acciones interinstitucionales con otros ministerios
y entidades del orden nacional. El sector es regulado a
través de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) y la vigilancia y control la ejerce la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios*.

3. El Consejo Nacional de Politica Econémica v Social (CONPES) es la méxima autoridad nacional de planeacion v se desempefia como arganismo asesor del Gobierno Nacional en todos los

aspectos relacionados con el desarrollo economico v social del pais

&, Administra el Sisterna Unico de Informacion de agua potable y saneamiento béasico — SUI'y el Registro Unico de Prestadores - RUP
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En el territorio se tienen los Planes Departamentales
de Agua, los cuales, en coordinacion con el Ministerio
de Vivienda, apoyan técnica y financieramente a los
municipios y prestadores y, como eje central del modelo,
los municipios v distritos responsables de asegurar que

todos sus habitantes reciban los servicios
de acueducto, y alcantarillado, a través de
empresas, comunidades organizadas o en
caso excepcionales directamente por el mismo
municipio. (Grafico 3).

Grafico 3. Administra el Sistema Unico de Informacién de agua potable
y saneamiento bdsico — SUl y el Registro Unico de Prestadores - RUP.
Fuente: Elaboracion propia, basado en CRA, 2019.
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En este marco, y en cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo, el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio estructurd en 2019 el Programa “Agua al
Campo” que busca cerrar las brechas en materia de
cobertura, continuidad y calidad en las zonas rurales
del pais®, dirigido a municipios vinculados a los Planes

Departamentales de Agua, prestadores
rurales y comunidades organizadas que para
el periodo 2019-2022 priorizd los municipios
de zonas de Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) v las zonas mas afectadas
por el Conflicto (ZOMAC)®.

5. A 2019 en los 32 Planes departamentales de agua se encantraban vinculados 927 municipios

6. Recuperado de http:/www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/programas/agua-al-campo
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La financiacion de las inversiones en zonas rurales se
realiza conrecursos provenientes del Sistema General de
Participaciones delsectordeaguapotableysaneamiento
basico (SGP-APSB) municipal y departamental, del
Sistema General de Regalias (incluyendo el OCAD Paz)

Grafico 4. Principales fuentes de financiacion y sus usos versus
régimen de subsidios y contribuciones.
Fuente: elaboracion propia.

y de las tarifas si se incorporan costos de inversion.
Asimismo, se cuenta con recursos de la Nacion, del
Fondo paz, de cooperacion internacional y de Obras por
Impuestos a los cuales pueden acceder los municipios vy
prestadores. (Grafico 4).
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No obstante, histéricamente muchas comunidades
han financiado la construccién de su infraestructura
con recursos propios o en algunos casos han
contado con apoyo de otras organizaciones como
la Federacion de Cafeteros, o con compensaciones
de los sectores eléctrico v de hidrocarburos y en
el caso de soluciones sanitarias y de manejo de
aguas residuales con las autoridades ambientales.
En cuanto a la operacion de los sistemas de
abastecimiento (costos administrativos v
operativos), se deben financiar con la tarifa que se
cobra a los usuarios para asegurar la prestacion de
los servicios y la sostenibilidad de las inversiones,
considerando para ello el régimen de subsidios vy
contribuciones establecido por la ley.

Evolucion de los indicadores de agua potable y
saneamiento basico rurales

Los indicadores mas importantes para determinar la
evolucion del sector son los de cobertura, calidad vy
continuidad. Las coberturas rurales, aunque presentan
un comportamiento creciente en las dltimas cuatro
décadas, siguen siendo bajas vy las diferencias con las
zonas urbanas son de mas de 20 puntos porcentuales
(Grafico 5), considerando, ademas, importantes
diferencias entre regiones, departamentos y en los
mismos municipios. Esto, entre otras, es el resultado de
la creciente urbanizacion que ha requerido concentrar
la mayor cantidad de recursos para solucionar las
necesidades de los sistemas urbanos.
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Evolucion coberturas acueducto (%)

Grafico 5. Evolucion de coberturas de acueducto y alcantarillado a
nivel nacional’.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de documentos Conpes 2767
de 1995, 3383 de 2005y 3810 de 2014 y Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2018.
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Acorde con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(2019)® es importante cerrar brechas dado que la
cobertura de acueducto urbana es del 97,9 %, mientras
quelaruralesdel 71,54 %y la cobertura de alcantarillado
alcanza el 92,85 % en zonas urbanas y el 73,88 % en
zonas rurales®, siendo mas critica esta situacion en las
regiones Pacifica y Atlantica que estan por debajo del
promedio nacional.

En cuanto la calidad del agua suministrada a la poblacion
se han planteado programas y metas a nivel nacional
y regional para cumplir los estandares definidos por
las normas. Sin embargo, los resultados en las zonas
rurales presentan una lenta evolucién a causa de falta
de infraestructura de potabilizacién vy distribucion del
agua vy, en muchos casos, por las deficiencias en la

= Alcantarillado urbano
= Alcantarillado rural
= Total alcantarillado

operacion, tarifas que no cubren los costos del servicio
y baja capacidad institucional, incluyendo, ademas,
las limitaciones para la medicion por parte de las
autoridades sanitarias. Asi, en 1992, solo el 10 % de los
habitantes en la zona rural que contaba con acceso a
acueducto recibia agua potable, en 2002 el 12 % y en
2013 el 18 %™

A partir del marco tarifario para pequenos prestadores™
urbanos vy rurales que deben aplicar desde 2018,
se establecieron indicadores, estandares y metas
especificas para estos mercados, asociados a calidad del
agua, medicion (macro y micro) y continuidad, buscando
mejorar las condiciones vy prestacion del servicio. Al
respecto, las metas se deberan alcanzar en diferentes
periodos de tiempo (entre cinco vy diez anos) y se da

7. A partir de proyecciones del DANE (2005) en 2017 la poblacion rural era de 11.475.558 y la urbana 37.816.051

8. Informacian del "Programa agua al campo’; lanzado por el Gobierno Nacional en 2019. Recuperado de http:/www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/programas/

agua-al-campo

9. Incluyendo las soluciones individuales.

10. Informacion Conpes 2767 de 1995y 3383 de 2005 v estimaciones a partir del documento Conpes 3810 de 2014.

11. Resolucion CRA 825 de 2017 modificada por la Resolucion CRA 844 de 2018

Universidad de los Andes, Bogota D.C., Colombia.
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flexibilidad y mayores plazos a los prestadores rurales,
considerando que las inversiones que se pueden hacer
via tarifa son limitadas y que requiere del concurso de
otras fuentes de financiacion.

Los problemas que enfrenta el sector a nivel
rural

Aunque existen mdltiples problemas que afectan el
desarrollo de los servicios de acueducto vy alcantarillado
en el campo colombiano, muchos comunes a todos los

Grafico 6. Distribucion prestadores rurales por departamento
registrados en el SSPD.
Fuente: elaboracion propia basado en SSPD, 2018.

paises de Latinoamérica, estos se pueden agrupar en
tres principales.

El primer grupo esta asociado a la informalidad
en la prestacion de los servicios en todos los
municipios, independiente de su tamano. Si se tiene
en cuenta que en Colombia hay 1102 municipios con
aproximadamente 30.000 veredas, en las cuales puede
existir mas de un prestador, solo estan registrados ante
la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
1320, el 99 % de ellas corresponden a organizaciones
comunitarias. (Grafico 6).
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Esta situacion se debe a aspectos que no permiten
o no incentivan la formalizacion, tales como: el
desconocimiento de la normativa y la regulacién por
parte de las comunidades, prestadores y municipios;
la baja capacidad técnica de los prestadores; la falta de
recursos para financiar la infraestructura requerida; las
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cargas e implicaciones legales v econémicas de volverse
sujeto de vigilancia y control para los prestadores; Ia
complejidad de los procesos y costos para tramitar
las concesiones de agua; la ausencia de estratificacion
socioeconémica; la no aplicacion de tarifas y la falta de
apoyo de las administraciones municipales. Lo anterior
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no les permite acceder a los subsidios a la tarifa,
previstos por la ley para los usuarios mas pobres, los
cuales son fundamentales para la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios.

El segundo problema esta relacionado con la planeacion
y financiacion de las inversiones, dadas la limitacién
de recursos en las administraciones municipales para
cubrir las necesidades urbano-rurales y la capacidad
y disponibilidad de pago de los campesinos que no
permiten que las inversiones se puedan financiar via
tarifa. Lo anterior va acompanado de la no priorizacion
de planes e inversiones rurales en los planes de
desarrollo municipales, deficiencias y falta de estudios

En tercer lugar, esta lo esta lo relacionado con la oferta
hidrica para abastecer los sistemas de acueducto
y que se ve afectada por el cambio climatico y los
riesgos de origen natural o antropico (ocasionados por
las intervenciones humanas). Esto implica asegurar
la disponibilidad de agua en el futuro y enfrentar
problemas relacionados con los cambios en el uso del
suelo, la deforestacién, la degradacion de las cuencas
abastecedoras, el deterioro de la calidad del agua en las
fuentes, el incremento de la demanda de los diferentes
usuarios (sectores agricola, pecuario, energético,

y disenos para acceder a recursos de otras fuentes de
financiacion, dificultades para cumplir requerimientos
técnicos v ambientales, problemas de disponibilidad
de predios y servidumbres, el bajo nivel de titulacion
de tierras, los altos costos de la infraestructura que
no permiten generar economias de escala y muchas
veces presentan dificultades de acceso, uso de
tecnologias no adecuadas ni sostenibles, construccion
de infraestructura sin asegurar la adecuada operacion
de los sistemas, limitada participacion de la comunidad
en todo el ciclo del proyecto y falta de asistencia
técnica. En cuanto a las fuentes de financiacion del
orden departamental y nacional no son suficientes
para atender la demanda.

Municipio de Maicao, La
Guajira. Foto: Javier Orlando
Moreno Méndez.

minero, etc.) y los conflictos por la propiedad y uso del
agua que afectan de manera significativa los sistemas
de acueducto rurales, generando mayores costos para el
tratamiento del agua o la bdsqueda de nuevas fuentes de
abastecimiento superficiales o subterraneas. Problemas
que requieren una gestion eficiente de las autoridades
ambientales en el ordenamiento y manejo de cuencas
y microcuencas y de las autoridades municipales en
el marco de sus planes de ordenamiento territorial,
considerando las politicas y normas expedidas por el
Gobierno nacional en los Gltimos anos.

Universidad de los Andes, Bogota D.C., Colombia.
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Los retos para avanzar hacia un proceso
sostenible de mejora de los servicios de
agua potable y saneamiento basico en zonas
rurales

Solucionar esta problematica implica un importante
reto, no solo para municipios vy distritos, sino también
para los departamentos y el Gobierno nacional pues
se requieren politicas de Estado que trasciendan los
periodos de gobierno, fortaleciendo las capacidades
locales de los municipios, especialmente en los mas
pequefos (categorias 4, 5y 6). Esto parte de un efectivo
proceso de planeacion de corto, mediano v largo plazo,
armonizado con los planes de desarrollo, definiendo
metas para cada municipio, acompanado de un proceso
afectivo de participacion comunitaria, de gestion de
informacion y de asistencia técnica para evitar el riesgo
que enfrentan las politicas publicas que se formulan,
pero no llegan de manera efectiva a todo el territorio
nacional.

Municipio de Manaure, La
Guajira. Foto: Javier Orlando
Moreno Méndez.

Lo anterior debe ir acompanado del esfuerzo
presupuestal de los municipios y de sus comunidades
partiendo de la realidad de que no tendran la capacidad
de dar respuesta integral a sus necesidades. Por lo
tanto, el apoyo de los departamentos y la nacion
sera fundamental para lograr coberturas universales,
considerando sus limitados recursos para financiar
este tipo de programas. Aunque la pandemia generada
por el Covid-19 dejé al descubierto los problemas de
acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
en zonas rurales va a ser muy compleja la financiacion
de politicas, planes vy programas en los proximos anos
en este y los demas sectores.

No obstante, es necesaria la voluntad politica para
cambiar esta histérica problematica. Un ejemplo en este
sentido es el caso del Perd, donde el Gobierno nacional
cred en 2012 el Programa Nacional de Saneamiento
Rural para atender las poblaciones mas necesitadas
del ambito rural con servicios de agua v saneamiento,
incrementando de manera significativa el presupuesto
nacional asignado anualmente y con una vision de
mediano v largo plazo con cubrimiento geografico
diferencial.

En Colombia se podran potencializar y fortalecer
programas como “Agua al campo” del Gobierno
nacional, promover la experiencia de "Agua a la
vereda” del departamento de Cundinamarca, los
esquemas diferenciales para la atencion de las
comunidades indigenas de la Guajira, la Unidad de
Agua Rural del municipio de Santander de Quilichao
que permite atender de manera exclusiva las
necesidades de los acueductos rurales, el trabajo de
Bogota para fortalecer la infraestructura y la gestion
de los acueductos comunitarios, el importante
papel de las asociaciones comunitarias de segundo
nivel para apoyar la gestion de los prestadores,
modelos regionales de prestacion como el de Tena
que permiten economias de escala, proyectos como
el acueducto del corregimiento de Soledad del
municipio de Chimichagua que aprovecha las energias
alternativas, los aportes de las Universidades del
Valle v de Los Andes a las soluciones rurales, pero
de manera especial el Programa de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET) que surge de los Acuerdos
de Paz vy que busca una intervencion integral,
intersectorial e interinstitucional en 170 municipios
afectados por la violencia y con altos indices de
necesidades insatisfechas.
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Por lo tanto, sera pertinente pensar en la ruralidad
bajo un modelo “multidimensional” donde el concepto
de "territorios rurales"” sera clave a la hora de proveer
los servicios de agua y saneamiento. Esto requiere
considerar no solo el tamano de la poblacién, sino
también la densidad, la distancia hasta un centro
urbano, su localizacion geografica, la actividad
productiva, los ingresos y la ocupacion de sus
habitantes. En este contexto, el papel de los alcaldes es
la clave del cambio; sin su compromiso, reflejado, entre
otros, en la incorporacion del componente rural en sus
planes de desarrollo, en la apropiacion de recursos
dentro de los presupuestos de inversién cuatrienales,
en la asignacion de subsidios, en una buena gestion
de informacién y en la adopcion de mecanismos de
atencién a estas comunidades y sus prestadores, sera
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