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INTRODUCCION: ¢ES POSIBLE OFRECER ESPACIOS MAS ALLA DE LAS
ASIGNATURAS DEL PROGRAMA PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION DE
FUTUROS ADMINISTRADORES?

Generalmente el disefio de los pregrados en Administracién (y en otras disciplinas) se
inicia con el planteamiento de habilidades y conocimientos que requiere un profesional en
ese campo. Luego se definen los contenidos que, se cree, aportan a los objetivos de
aprendizaje. Seguidamente se disefian los mecanismos y metodologias con los que, durante el
programa, los estudiantes alcanzaran dichos objetivos. Llama la atencidn, sin embargo, que la
mayor parte de escuelas de administracion rara vez trascienden la idea de ‘“cursos” o
“pasantias” como medios de aprendizaje. A un buen nimero de personas se les dificulta pensar
en el aprendizaje por fuera de estas experiencias “formales”, y, en muchos casos, otras
alternativas que también contribuyen al aprendizaje se dejan de lado o se subvaloran.

Antecedentes: una practica desde 1948

Desde sus inicios, la metodologia pedagdgica de la Universidad de los Andes (Uniandes)
—aplicada en todas las carreras— contrastaba con la de otras instituciones de su género.
Con clases de no mds de treinta personas, los estudiantes debian preparar la sesién con
anterioridad (lecturas y ejercicios) y el profesor se limitaba a comentar la ejecucién de
ejercicios que desarrollaban aquéllos en el tablero. Esta dindmica derivé en una rdpida seleccidn
de los estudiantes destacados. Estos, a pesar de su corta edad y experiencia, ayudaban a los
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colegas que tenian dificultades de aprendizaje, en la forma que se describe a continuacién. Se
trataba de emplear a los estudiantes universitarios destacados como asistentes-monitores de
sus coetaneos.

En la actualidad, esa actividad ofrece un rango de posibilidades, desde aquella donde el
monitor simplemente ejerce la funcién de “operador logistico” de un curso sin jamas conocer a
los estudiantes y limitandose a llevar la asistencia de las clases o a sacar las copias de los
examenes. En el otro extremo se hallan experiencias en las que el monitor trasciende la
dindmica de “operador logistico” y se convierte en pieza central del disefio y puesta en marcha
de la experiencia académica. Ademads, en este rol el monitor hace seguimiento cercano al
desempefio y evolucién de un grupo de estudiantes asignado desde un comienzo, que se hallan
bajo su responsabilidad durante el curso.

Contexto de la experiencia

La experiencia aqui descrita se enmarca en el curso introductorio a la carrera
“Fundamentos de Administracion y Gerencia” (FAG). Dirigido a estudiantes de primer semestre
del pregrado en esa Facultad, este curso busca que los estudiantes analicen los alcances y
limitaciones de los elementos tedricos de la administracién, identifiquen los roles del
administrador en la gestion de las organizaciones, conozcan las implicaciones éticas asociadas
al ejercicio del administrador y participen en la vida universitaria en la que se inician.

Semanalmente se preparan tres sesiones de clases. Las dos primeras, a cargo de los
profesores, pretenden exponer al estudiante los principios y la practica de la administracion a
través de lecturas, casos y conferencias con empresarios, académicos y profesionales que lo
acercan a los diferentes roles que desempefard en la sociedad como ciudadano, administrador,
empresario y/o directivo.

La tercera clase semanal esta a cargo de los monitores, y en ella se realizan actividades
complementarias para profundizar, de manera alternativa, en las temdticas vistas durante las
sesiones de clases, por medio del estudio y discusidn de lecturas adicionales u otros medios:
videos y charlas con personas invitadas. El disefio de estas sesiones se convierte, entonces, en
un reto para el equipo de monitores, el cual asumen como una practica docente y, a la vez,
administrativa, como se ilustrard en lo que sigue.

Practica docente y administrativa

La monitoria en esta asignatura esta disefiada para que los monitores se vean expuestos
a la légica y dindmica de lo que se ha venido a llamar una “empresa docente”. En este sentido,
cada participante tiene un rol y unas responsabilidades de los cuales depende el éxito o fracaso
del curso —pensado como una “empresa”-.

En esta experiencia se busca una construccion colegiada del curso. Para ello, se disefié un
espacio u hora de reunién o “Junta Directiva”, donde profesores y monitores se retnen
semanalmente. Dicha reunidén requiere una preparacién previa de los temas que se discutiran.
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Existe un ‘“orden del dia” y deben atenderse asuntos que se han presentado en la
interaccién de los monitores con los estudiantes; en la formulacion de pruebas y en su
ejecucion (preguntas que resultaron ambiguas, otras demasiado complicadas y otras triviales);
en la evaluacién de las actividades complementarias (talleres, salidas de campo, visita a los
alrededores del campus, etc.). En fin, se discuten asuntos para la buena marcha del curso
(“empresa”), y el monitor cae en cuenta de su gran responsabilidad. En estas reuniones los
profesores-instructores no ejercen un rol de autoridad incontestable; mas bien, procuran dar
via libre a discusiones e iniciativas que estimulan el aprendizaje de todos. En las
confrontaciones o conflictos, los profesores- instructores ejercen un papel conciliador.

Se busca que los monitores disefien, en compafila de sus colegas y profesores, los
talleres docentes (la tercera sesién de la semana). Al inicio del semestre cada monitor
manifiesta su interés en liderar alguna de estas sesiones. Una semana antes de la sesién, debe
presentar su propuesta para ser retroalimentado. El hecho de que exista un lider para la
actividad no significa que los demds no participen en ese proceso. Es mas, el rol del lider,
precisamente, consiste en movilizar a sus colegas-monitores, a fin de que la actividad que
planted para la sesidn sea un éxito.' Esta es una oportunidad para “gerenciar” un proyecto
desde su concepcidn hasta su ejecucion.’

Ademas, a cada monitor se le asigna un grupo de diez estudiantes, a los que hace
seguimiento y evaluacion durante todo el semestre. Aunque los estudiantes a cargo del
monitor no hacen las veces de ‘empleados’ o ‘subalternos’ (como seria en una empresa), existe
la posibilidad de establecer una relacién de “autoridad” que el monitor debe lograr.? Entre las
cualidades del monitor se encuentra haber cursado la materia con una buena calificacién, ser
disciplinado, responsable y servicial, y tener interés en ayudar a los estudiantes. La extrafieza
inicial de los estudiantes al encontrarse con una persona en ocasiones hasta mas joven como
“monitor” suele disiparse, y entienden esa modalidad, pues forma parte de la cultura de
Uniandes.

Ganarse ese sentido de “autoridad” en medio de coetdneos es todo un reto. Si
retroalimentan el idioma y el contenido, los monitores deben poseer conocimientos suficientes
para hacerlo. Asimismo, tienen que mostrar preparacién y conocimiento en las sesiones que
tienen a su cargo. Si sus estudiantes los requieren para preguntas o inquietudes no siempre
relacionadas con el tema académico, también deben hallarse dispuestos.

1 Existe gran diversidad de actividades complementarias disefiadas por los monitores. Ellos han creado experimentos (sobre
taylorismo en la préctica, por ejemplo); talleres de discusién (sobre tematicas del acontecer nacional); salidas de campo, etc. Se
han tenido iniciativas donde monitores han escrito casos para ser discutidos con el grupo. Un monitor también disefi6 el trabajo
final del curso, donde los estudiantes comparan conceptos tedricos del curso con organizaciones colombianas. El resultado final de
este trabajo es un video, y el monitor disefié un esquema de apoyo audiovisual para los estudiantes, con asesoria en pre y
posproduccion.

2 El monitor escoge la actividad (una salida de campo, por ejemplo), hace un presupuesto que la Facultad acepta o no, luego
coordina las partes: refrigerios, transporte, etc. La “Junta Directiva” da su visto bueno, pero sera evaluado tanto por los
estudiantes como por todas las personas con las que debid relacionarse.

3 Si “potestad” es poder socialmente reconocido, y “autoridad” conocimiento socialmente reconocido, entonces, el estudiante
acepta -algunos a regafiadientes— que se les “imponga” un monitor —incluso, en ocasiones, mds joven que el mismo estudiante-.
En este caso, el monitor ejerce una potestad que debe muy pronto transformar en autoridad. De no lograrlo, no sélo él se vera en
aprietos, sino también los profesores-instructores.

Articulos de investigacién
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Se espera que con esta descripcidn el lector pueda hacerse una idea de las actividades
llevadas a cabo por los monitores de esta asignatura. En lo que sigue se pretende observar los
tipos de aprendizaje* que esta experiencia logra suscitar entre ellos.

Una de las primeras nociones que suele considerarse en estas prdcticas es la de
aprendizaje colaborativo. En los acdpites siguientes se hacen breves observaciones sobre
dichos aprendizajes, los cuales pueden alcanzarlos de modo natural, sin que se trate de
objetivos de aprendizaje previamente establecidos o buscados por medio de toda la actividad
que se viene describiendo.

Aprendizaje colaborativo

Se entiende como una descripcién de una situacidn en la cual se espera que ocurran
formas particulares de interaccién que conduzcan al logro de un aprendizaje, pero en el que no
hay una garantia total de que las condiciones se presenten efectivamente (Collazos y Mendoza,
2006). En FAG estas interacciones se dan de manera natural, y es evidente el aprendizaje de los
monitores cuando se hacen practicas colaborativas, gracias a los diferentes medios que se
emplean en el desarrollo de la monitoria como tal.

El aprendizaje colaborativo se compone de i) una participacion voluntaria en el proceso,
ii) un aprendizaje no vertical -donde el instructor o profesor no se imponen-, iii) trabajo con
preguntas y respuestas debatibles que no son unicas, iv) un cambio en la relacién profesor-
estudiante, en la cual la autoridad pasa del profesor a grupos de pares, y luego, a
comunidades de conocimiento especializado, y v) importancia asignada al trabajo y didlogo
entre pares (Bruffee, 1999). Alli los monitores son quienes disefian su estructura de
interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que repercuten en su
aprendizaje (Collazos y Mendoza, 2006). De ahi que su participacion en FAG manifieste la
mayoria de los elementos del aprendizaje colaborativo (Barkley et al., 2007).

En este tipo de aprendizaje son relevantes las tensiones frente a la relacién con la
autoridad del profesor; los cuestionamientos a los puntos de vista de otros estudiantes del
grupo, y la resistencia a ser evaluado o evaluar pares. Estos son aspectos inevitables y
necesarios en dicho proceso de aprendizaje; sin embargo, Bruffee (1999) sostiene que se da un
conocimiento adquirido gracias a un constructo social producto del consenso de grupos de
aprendizaje. Esto suele darse en el marco de la reunién semanal, en la que cada monitor o su
pareja asume responsabilidades académicas y de organizacidn de actividades, donde se ayudan
entre si aconsejandose sobre qué hacer o no hacer en casos problematicos. Hubo un semestre,
por ejemplo, donde un monitor se enfermé gravemente y el grupo se dividié la responsabilidad
que le correspondia a él. Existe una sana competencia por atender cada uno mejor a sus
asesorados, pero nunca al punto de demeritar la labor del otro monitor. Los acuerdos,
desacuerdos y trabajo conjunto entre los integrantes de este cuerpo docente (monitores e
instructores) se verdn evidenciados en el desempefio positivo o negativo del curso, el cual es

4 Se emplea, para los propdsitos de este escrito, “aprendizaje” como la adquisicion de conocimiento y/o de practica de un arte u
oficio (RAE).
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evaluado por los estudiantes. Producto de ello, queda en la mente de cada uno cuales fueron
sus aciertos, sus fallas, y cémo corregir y mejorar para el futuro.

Dentro del aprendizaje colaborativo se encuentra asociado el aprendizaje cooperativo.
Alli se asignan roles donde el docente tiene que considerar qué acciones deberdn realizarse
para maximizar el aprendizaje de los estudiantes. En esta designacién se indica lo que se puede
esperar de cada miembro del grupo y, por lo tanto, lo que estd obligado a hacer.

Johnson et al. (1999) expresan que dicha interdependencia con respecto a los objetivos
tiene el efecto de unir a los miembros del grupo en torno a un objetivo comun, y les da una
razén concreta para actuar. Por ello, la principal responsabilidad de cada monitor es con sus
diez estudiantes “asesorados”, asi como con la organizacidn de los talleres docentes.

Para estos aprendizajes es necesario desarrollar un tipo de evaluacién complementaria
del rol mediador del profesor, lo cual es clave para analizar el desempefo de cada participante.
Es claro que esta experiencia tiene un aprendizaje significativo si viene acompafiada de una
retroalimentacién (Collazos y Mendoza, 2006). Aunque no exista una evaluacién numérica del
rol del monitor (como si existe en el caso de los estudiantes), a lo largo del semestre los
colegas y profesores retroalimentan su labor. Ademads, los estudiantes evaltan al final del
curso, en una encuesta abierta, la labor del monitor. No existe aln evaluacién formal en grupo.
Pero si una autoevaluacién: el ensayo final que cada monitor hace sobre su proceso, junto con
una reciente evaluacion al final del curso, a partir de grupos focales con estudiantes.

Se espera que estas breves consideraciones sobre aprendizaje colaborativo ilustren al
lector sobre los aprendizajes minimos que la experiencia promueve en los monitores. A
continuacion se presentan otros tipos de aprendizaje que la literatura especializada investiga,
para luego evaluar qué tanto se han alcanzado en la experiencia descrita.

MARCO DE CONCEPTOS EN LOS CUALES INCORPORAMOS NUESTROS
HALLAZGOS

La literatura identifica una serie de tipologias y aproximaciones al aprendizaje, ademas de
las ya mencionadas. Se utilizardn ahora las nociones de aprendizaje informal y aprendizaje
reflexivo como marco de referencia para comprender la experiencia de los monitores en el
curso. Es importante resaltar, no obstante, que estas nociones tienen elementos comunes y
pueden darse simultdneamente. Es mds, en algunos casos resulta dificil trazar una linea
divisoria entre ellas, ya que su categorizacidn no es mas que una separacion artificial de un
proceso complejo. Sin embargo, este marco ayuda a organizar y entender los fenémenos que
se presentan.

Articulos de investigacién
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En contraste con otras aproximaciones al aprendizaje, las que se describen en este
escrito buscan que los monitores se enfrenten a una serie de situaciones retadoras. Se les
brinda la posibilidad de poner en prdctica conceptos de administracién en el contexto de
problemas reales (Godfrey et al., 2005). Con ello, se genera pensamiento individual y directo
sobre la aplicacidn y las limitaciones de conceptos tedricos de disciplinas de la administracion
en un ambiente practico (Kenworthy-U’Ren, 2005), donde el monitor desempefa varios roles:
instructor, creador de pruebas, evaluador, jefe de un grupo de estudiantes, colega de pares,
responsable ante la “Junta Directiva”, tareas con resultados concretos, etcétera.

Esto se logra a partir de la transferencia de iniciativas en el proceso de aprendizaje del
profesor a los monitores, empoderdndolos de su propio proceso de aprendizaje y del control
sobre éste (Robinson et al., 2010). Son ellos los que ejecutan las acciones y quienes, a partir del
hacer —accién-, experimentan los retos propios de una “empresa docente”. Segun sostiene
Sherwood (2004), a través de este tipo de vivencias el estudiante construye conocimiento
profesional aplicado, fortalece sus capacidades de razonamiento y solucién de problemas,
desarrolla estrategias de autoaprendizaje y avanza en su proceso de convertirse en un
colaborador efectivo.

Aprendizaje informal

El aprendizaje informal se obtiene en las practicas de la vida diaria; es un conocimiento
no vertical (donde no hay una relacién clara de jerarquia profesor-estudiante).
Predominantemente, no es estructurado, se basa en la experiencia y no es institucional
(Marsick y Volpe, 1999). El aprendizaje informal se puede considerar como reactivo, donde el
aprendizaje no fue planeado pero si reconocido en retrospectiva por los involucrados (Berg y
Chyung, 2008). Asimismo, se argumenta que no requiere una planificacién, ni una facilitacion
explicita o especifica, incluso una intencionalidad de aprender; no pretende ser resultado de
situaciones o esfuerzos intencionales educativos, y, ademas, se realiza de manera inadvertida
(Orozco, 2004; Ferrés, 1996).

Berg y Chyung (2008), por su parte, separan las actividades del aprendizaje informal en
intencionales y no intencionales. Por una parte, mencionan que un ejemplo de las primeras son
las tutorias, el networking, el realizar preguntas y recibir retroalimentacién, y ademas,
proponen que éstas sélo componen una pequefia proporcién dentro del aprendizaje informal.
Por otra, indican que, a pesar de no ser facilmente observables, las actividades no
intencionales, al ser parte del trabajo diario, son mds frecuentes. Asi, los autores acuden a las
actividades bdsicas del trabajo, tales como el aprendizaje por ensayo y error; interacciones
sociales, como participacion en actividades grupales; el compromiso con metas retadoras y el
trabajo conjunto con los demds actores. Estos son ejemplos de actividades no intencionales del
aprendizaje informal.

Conlon (2004), en cambio, propone estrategias que posibiliten un aprendizaje informal:
tutorfas, coaching, networking, retroalimentacidn, junto con situaciones donde se dé una
manifestacion de capacidades y caracteristicas individuales, liderazgo efectivo y aspectos
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interrelacionales de los equipos, y, ojald, reflexién.” Adicionalmente, destaca que, junto con el
aprendizaje informal, el aprendizaje formal —aquel individual, adquisicional y con conocimiento
vertical o proposicional en instituciones educativas (Malcolm et al., 2003)- es necesario para
promover un aprendizaje continuo y un conocimiento que permitan obtener una perspectiva
global, y contribuird a que los estudiantes sean ciudadanos mads responsables y productivos.

De igual forma, Svensson et dal. (2004) argumentan que el aprendizaje formal e informal,
por separado, generan conocimiento tedrico y practico, respectivamente. No obstante, la
incorporacién conjunta de aprendizaje formal e informal —buscados de modo intencional, a lo
cual le dan el nombre de aprendizaje por reflexidon— genera una capacidad e idoneidad
verdaderas en aquellos actores del aprendizaje. Se debe resaltar, entonces, la importancia de
generar espacios educativos —-formales o no- donde se puedan incorporar estos dos tipos
de aprendizaje, para potenciar el conocimiento y la capacidad de los estudiantes. O dicho con
otras palabras, hay que valerse de la presencia de los jdvenes en el recinto universitario para
que, ademads de su accidn convencional en clases, bibliotecas, laboratorios, espacios deportivos
y cafeterias, hallen oportunidades de accién con responsabilidades efectivas de ‘“docente” e
“investigador” aprendiz.

Aprendizaje por reflexion

Si bien Conlon (2004) y Macneil (2001) mencionan la capacidad de reflexién como un
importante factor dentro del aprendizaje informal, no la consideran un aprendizaje en si
mismo, cosa que si hacen Svensson et al. (2004). En esta seccidn se espera mostrar la
importancia del aprendizaje por reflexion en la formacién de estudiantes competentes, para
luego contrastarlo con lo hallado en la investigacidn que ofrece este escrito.

Se insiste en la reflexién como proceso de pensamiento intencionado que busca
resultados; ademas, aplicada a ideas complejas 0 no estructuradas donde la solucién no es
obvia (Moon, 2004, p. 4). La persona reflexiva “es aquella que obra la actividad mental de
reflexionar y, por eso, realiza decisiones que son sopesadas”, y ademds, “tiene la capacidad
para enfrentarse a conocimiento incierto” (Moon, 2004, pp. 5-7). Haciendo referencia a Dewey
(1933), Moon (2004) indica que ain mds importante que la reflexién en si misma, es el
pensamiento reflexivo, argumentando que éste es el que le da sentido al mundo en el proceso
de una educacidn efectiva.

Similar a Macneil (2001), Barnett (1997) propone que individuos creativos y con espiritu
critico se hallan mejor capacitados para vivir en el mundo. Adicionalmente, identifica la
comprension, la autorreflexién y la accién adecuada como tareas propias del trabajo de las
universidades en la formacidn de estudiantes capaces e iddneos. El lograr que los estudiantes
lleguen a niveles de pensamiento reflexivo constituye uno de los retos de la formacidon

5 En este escrito, la “reflexién” se entiende como un proceso mental con un fin y/o un resultado anticipado que se aplica a ideas
complejas o no estructuradas, y para las cuales no existe una solucién obvia. Lo que sugiere que se halla asociado con el
aprendizaje o representaciones del aprendizaje (Moon, 2004).

Articulos de investigacién
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universitaria. Entre los beneficios de dicho pensamiento se encuentra la evaluacidn critica de la
experiencia propia y ajena, y no sdlo su observacién, descripcién y accién repetida.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Dado que el objetivo de la investigacidon que se describe en este escrito es establecer qué
y cdmo aprenden los monitores durante la experiencia de la practica docente, se realizd un
estudio de caso en profundidad utilizando metodologia cualitativa sin una hipdtesis previa para
reafirmar o refutar (Yin, 2009; Eisenhardt, 1989). En este sentido, las categorias tedricas aqui
presentadas surgieron del andlisis de la informacién, y no de una bidsqueda intencionada para
evaluarlas. Esta perspectiva, basada en la grounded theory o teoria “enraizada en la realidad”
(Glaser y Strauss, 1967), pretende aproximarse a un fenédmeno, y, a partir del andlisis de la
informacién recolectada, los investigadores distinguen categorias tedricas que les permitan
comprenderlo. De alli la importancia del componente cualitativo en nuestra investigaciéon: mas
alld de un analisis de datos estadisticos, aqui se pretende entender las percepciones y
reflexiones de los 57 monitores que trabajaron en el curso durante el periodo 2008-2011. Para
ello, se siguieron estas etapas:*

e Revisidn documental: i) se analizaron 47 ensayos realizados por los monitores del curso
antes de iniciar la experiencia (donde manifestaban sus expectativas) y al terminarla
(donde presentan un balance de la experiencia), ii) fueron revisadas veinticinco
memorias de las reuniones semanales de la “Junta Directiva” y iii) se analizaron las
evaluaciones que hacen los estudiantes del curso y la retroalimentacion que alli dieron
de sus monitores.

e Recoleccién adicional de informacién: i) se llevaron a cabo cuatro grupos focales con
veintidds exmonitores del curso, para conocer cdmo percibian la monitoria tiempo
después de vivirla y ii) se envié una encuesta electrdénica a los 57 exmonitores del curso,
para conocer sus datos demograficos, asi como el impacto de la monitorfa en sus vidas.
Esta herramienta tuvo una tasa de respuesta del 42% del universo.

e Andlisis de la informacién: i) la informacién documental (ensayos y memorias) fue
revisada por dos investigadores diferentes a los autores, los cuales identificaron
posibles categorias de andlisis. Estas luego fueron discutidas con el equipo investigador
para su validacién. De esta forma, se procedid a codificar cada documento, y ii) los
grupos focales fueron transcritos en su totalidad, y, al igual que los ensayos, su
contenido fue codificado en categorias.

Las categorias permitieron identificar los elementos conceptuales relevantes de esta
experiencia, asi como los principales elementos para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. A continuacion se presentan los resultados de la investigacion.

6 El detalle metodoldgico de cada etapa se va haciendo evidente en el articulo.
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RESULTADOS

A partir de los ensayos, encuestas y grupos focales fue posible encontrar una serie de
elementos que informaran sobre la experiencia de los monitores, asi como sobre su proceso
de aprendizaje. Del andlisis de la informacién emergieron tres momentos en la experiencia (y
sus aprendizajes), los cuales permitieron ordenar y clasificar los resultados obtenidos.

Motivacién para ser monitor

Conocer las motivaciones que llevaron a los estudiantes a ser monitores permite analizar
sus expectativas y, a través del relato de sus experiencias, sus posibles aprendizajes. Con
respecto al primer elemento, las principales motivaciones de quienes fueron monitores
surgieron de la experiencia que vivieron como estudiantes y su relacién con los monitores (de
éste y otros cursos).

Rol del monitor:

Nueve de quienes fueron monitores en el curso enfatizaron como principal elemento
motivacional la relacion que tuvieron con su monitor. Resaltan que cuando ellos eran
estudiantes sintieron que los monitores “eran personas que te ayudaban a desarrollarte como
individuo, y generaban un impacto en las personas en las cuales tenfan como estudiantes”
(Monitora 2011-2). Otros destacaron que sentian un gran apoyo por parte de su monitor, que
estaba dispuesto a “ayudar y guiar a todo el grupo de estudiantes tanto en aspectos
académicos como de introduccién a la Universidad” (Monitor 2010-1). También hubo aquellos
que vieron la figura del monitor como un ejemplo a seguir, y, por ende, decidieron ser
monitores para realizar una labor similar, y mencionan que ‘“el monitor es un personaje
significativo dentro del proceso de aprendizaje del estudiante, pues es un apoyo muy
importante para guiarlo y ayudarlo” (Monitora 2011-2); e incluso recalcan que “[el monitor]
queria que se les quedara impregnado a los estudiantes algo de lo que es la monitoria, y a mi
me quedd lo que significa ser administrador, y a cogerle amor a lo que uno hace” (Monitor
2008-2).

Sin embargo, hubo otros casos en que el monitor no tuvo un impacto tan positivo hacia
el estudiante, por lo cual estos nuevos aspirantes buscaban ser monitores para “resolver las
carencias que dejé su monitor en ellos” o para “que los estudiantes del préximo semestre vivan
un mayor apoyo” que el que tuvieron ellos.

El curso y su dindmica:
Ahora bien, otros exmonitores indicaron que su principal motivacién fue la dindmica que

ofrecia el curso. Una monitora declaré que el curso “era mucho mas que sdlo una introduccidn
a la carrera, sino una introduccién a la vida universitaria” (Monitora 2011-1). Un monitor
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menciond que “el hecho de tener un profesor titular, un instructor y diez monitores, ninguno
improvisando nada, fue impresionante, ya que no es algo que se vea frecuentemente”
(Monitor 2010-1). No obstante, hubo algunos monitores que no quedaron del todo satisfechos
con las actividades de algunas de las sesiones, por lo cual su motivacién fue proponer
actividades o dindmicas diferentes una vez fueran monitores. Como explica un exmonitor en su
ensayo de expectativas, “la clase que organizaron [el semestre pasado] sobre responsabilidad
social me parece que no tuvo los efectos que debid tener, por lo cual el préximo semestre yo
quiero proponer una mejor actividad para que el estudiante uniandino realmente tenga en
cuenta las implicaciones éticas de sus acciones” (Monitor 2011-1).

Deseo de crecimiento y contribucidn a los estudiantes:

Los monitores comentan que sus mayores expectativas se dieron en torno a su propio
crecimiento personal y al deseo de ayudar a los estudiantes. Una candidata a la monitoria
expuso: “La primera expectativa que tengo con el curso es poder crecer personalmente. La
monitoria me brinda una nueva oportunidad de interactuar con profesores, estudiantes y
personal de pregrado de forma conjunta, que sin duda me ayudard a tener una nueva vision del
trabajo en equipo. Al mismo tiempo, me gusta mucho poder colaborar con el crecimiento de
los estudiantes, el cual considero es muy enriquecedor” (Monitora 2011-2). Otra dijo: “Espero
que al aportar mi propio conocimiento y experiencia para contribuirle a los estudiantes y al
curso como tal, pueda desarrollar otras habilidades que contribuyan a mi formacién integral
como estudiante y como persona, y me brinde una experiencia diferente” (Monitora 2011-2).

Vivencias durante la monitoria

En contraste con la seccién anterior —donde se identificaron elementos que motivaron a
los monitores a formar parte de esta experiencia-, aqui se documentan los principales
elementos que vivieron los monitores. Se destacan dos: las “interacciones” (con profesores,
pares monitores y estudiantes) y “el hacer” o “aprendizaje préactico” logrado en la experiencia.

Interacciones:

Los monitores resaltan que su experiencia se vio enriquecida por la interacciéon con
estudiantes, pares monitores y profesores-instructores. Destacaron que, al tener un grupo de
diez estudiantes a cargo, fue necesario desarrollar cualidades interpersonales para coordinar el
trabajo y los esfuerzos de diez individuos. Asi, sefialan aprendizajes en el manejo de tensionesy
conflictos, en sus capacidades de comunicacidn y en tolerancia frente a las opiniones de otros.

Del mismo modo, hubo monitores que vieron a los estudiantes como “evaluadores de su
trabajo”, por lo cual se veifan exigidos a realizar una mejor labor. Es un ejemplo del aforismo
que “Para mandar hay que saber obedecer”. El profesor que exige, y si los estudiantes
responden, se ve entonces demandado por éstos a servir con mayor calidad. Un exmonitor
comentd: “Los estudiantes, y mas si son de primer semestre, nos demandan que seamos un
ejemplo a seguir, entonces uno se siente obligado a tener constancia, responsabilidad y buen
desempefio” (Monitor 2008-2).
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Los monitores se ven a si mismos como un “puente de conexién”, “un modelo a seguir”,

A1}

“un guia”, “un soporte”, y hasta “un entrenador persona

IN

, en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, por lo cual se crea un gran sentido de responsabilidad.

En cuanto a la relacién con los pares monitores, se debe mencionar que la muestra tuvo
testimonios bastante homogéneos. Un hallazgo relata que mientras mdas cohesién habia en el
grupo, mayores la satisfaccion y el compromiso de los monitores. No obstante, gran parte de
los exmonitores destaca que se presentaban tensiones y conflictos, y que mucho de su
aprendizaje se dio al saber cémo manejarlos. Una exmonitora comentd que se llega a un punto
de conflicto cuando “se juntan varias personas con personalidades distintas, vivencias distintas
y con conocimientos distintos” y, ademds, que “es alli donde se ve la habilidad que se tiene
para superar el conflicto. Poner de acuerdo a trece personas [se refiere a la ‘Junta Directiva’] es
lo mds dificil de las reuniones” (Monitora 2009-2).

Al igual que con el manejo de tensiones y conflictos, la muestra considera que gran parte
de sus aprendizajes se dieron al aprender a trabajar en equipo. Sin embargo, el adecuado
acoplamiento entre los monitores no siempre se daba, y las actividades desempefiadas no
siempre eran bien logradas. Un monitor reconocié que “el trabajo en equipo es fundamental.
Al saber que muchas actividades dependian de dos, tres o cuatro personas, uno esperaba que
cada uno cumpliera con su parte para que todo fluyera, pero no pasaba en algunos casos”
(Monitor 2009-1); lo que constituye un buen ejemplo de aprendizaje cooperativo.

Se cree que la personalidad y las perspectivas que tiene cada uno de los monitores son
utiles para nutrir el intercambio de ideas entre ellos y, por ende, su posibilidad de aprendizaje.
Como menciond un profesor en una de las reuniones, “el hecho de que sea un equipo de
monitores enriquece profundamente el quehacer docente. Ademds, se adquieren
responsabilidades muy sustantivas para un curso exitoso. Eso no se tiene cuando se es monitor
de forma individual”. Este es un buen ejemplo de aprendizaje colaborativo.

En las reuniones de la “Junta Directiva”, ademds de hablar sobre aspectos inherentes al
curso, también se discuten diversos temas de actualidad, lo cual le permite al monitor extraer
una gran fuente de conocimiento informal. Igualmente, se crea un espacio propicio para
generar reflexién personal. Esto se logra mediante la retroalimentacién de las actividades que
organiza cada monitor por parte del grupo, resaltando las fortalezas y debilidades, para
mejorar en siguientes oportunidades. Como dijo una exmonitora, “hay cosas que me han
servido en el diario vivir, que se me han quedado y que han salido de las reuniones” (Monitora
2011-2).

Finalmente, los exmonitores comentaron que también lograron aprendizaje de si mismos
al darse cuenta de sus cualidades y debilidades. Ademas, de aspectos de su personalidad que
desconocian antes de entrar a ser parte de la actividad. Como resumié un monitor, “[la
monitoria] permite un aprendizaje de 360 grados porque uno aprende de los pares, de los
estudiantes, de los profesores y conferencistas, pero también de uno mismo. Uno aprende a
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conocer sus limites, y este tipo de cosas es importante porque es algo que no te lo van a dar en
otras monitorfas” (Monitor 2008-2).

El hacer:

Una exmonitora comenté que en la monitoria “se debe adquirir un rol, tener una
jerarquia y unas responsabilidades, lo cual deja que aterricemos todos los conceptos vistos en
clase” (Monitora 2011-1). Esto implica que gran parte del aprendizaje obtenido sea experiencial.

Gran parte de los monitores concuerdan en que obtienen conocimiento sobre nociones
conceptos, tales como organizacidn, planeacion, logistica, coordinacién, y, ademas, sobre
cdmo manejar posibles contingencias. Esto es adquirido debido a su enfrentamiento con el
manejo de diversas actividades a lo largo del semestre.

Asimismo, mencionan que la creatividad que deben tener y la autonomia con la que
cuentan son vitales para proponer nuevas dindmicas que beneficien el desempefio del curso.
Un monitor indicé que “es muy importante la creatividad y la autonomia, ya que se puede
personalizar y escoger las actividades que mas se ajusten al perfil de uno” (Monitor 2009-2), y
otro afirmdé que la monitoria “permite tener autonomia y presenta la oportunidad de proponer,
realizar y cumplir” (Monitor 2011-1).

Por ultimo, los exmonitores resaltan la importancia de enfrentarse a una serie de
situaciones inciertas, pues sostienen que pueden estructurar el conocimiento formal adquirido
en las asignaturas que han cursado, debido a que pueden ponerlo en practica en la experiencia
de FAG. Esta es una de las razones por las cuales se considera que la accién participativa
promulgada en FAG es equivalente a una “practica empresarial” en una “empresa docente”.

Trascendencia de la experiencia

Esta categoria recoge lo que los monitores declaran como aprendizajes del proceso
(desde sus expectativas hasta las vivencias y los cambios sucedidos en ellos mismos y su
entorno).

Como evidencia, una exmonitora comentd: “Es un proceso muy formativo que a mi como
persona me brindé mucho mas que sentarme en frente de una clase; que fue realmente la
experiencia de trabajar por algo y de tener esa responsabilidad en mis manos” (Monitor 2009-
1). Otra monitora expresé: “Cogi mucha confianza en mi misma, y aprendi a valorar el trabajo
que hacen las otras personas por mi, cuando me estan intentando ensefiar. Y ver que a veces
hay que prestarle atencién a las cosas que parecen muy chiquitas, porque para las personas
que estan detras del proceso tal vez no lo sean. En conclusién, fue mas a nivel personal el
crecimiento” (Monitora 2011-2).

Otra monitora también afirmdé: “En mi caso mi aprendizaje principalmente fue ensefiar.
Ese fue el primer paso que di para aprender a educar, porque no es facil y no es para todo el
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mundo, y me quedd. Ahora soy profesora en un colegio, y de verdad puedo decir que uno sf
siente ese valor agregado que le deja la monitoria” (Monitora 2009-2). En el mismo sentido,
una exmonitora especificd: “Aprendi demasiadas cosas; primero, a creer en mi misma, a creer
en lo que yo hago y lo que yo pienso. Ya que no es facil pararse y defender lo que uno piensa
frente a muchos estudiantes. Frente a muchas posiciones. Incluso cuando uno estd en la
reunién de monitores, donde cada uno piensa diferente, llegar a un acuerdo de cdmo se quiere
la clase, qué se quiere llevar y hacer; eso requiere mucha tenacidad, y creer en si mismo para
defender sus ideas. También, me ayudd a responsabilizarme de lo que uno hace” (Monitora
2008-2).

En consecuencia, estos diferentes reconocimientos de aprendizajes y habilidades ayudan
a establecer que si hubo interiorizacién por parte de algunos monitores respecto a lo vivido
durante toda la experiencia. Ademds, estos testimonios -y lo que se observa luego en el
desempefio académico y extracurricular de algunos exmonitores— nos llevan a afirmar que
algunos alcanzan altos niveles de reflexion. En otras palabras, se enfrentan a situaciones
complejas que sdlo los entornos de trabajo profesional suelen ofrecer, sin ain haber llegado a
dichos entornos. Lo que obliga a pensamiento critico sobre su actuar, sus cualidades y
defectos, sobre su propia experiencia como estudiantes y su modo de aprender. En el
siguiente acdpite se amplia esta afirmacion.

¢{APRENDIZAJE INFORMAL Y REFLEXIVO COMPLEMENTO DEL FORMAL?

A esta altura del escrito regresamos a los conceptos de aprendizajes colaborativo,
informal y reflexivo como herramientas que enmarcan y contribuyen a comprender todo lo
descrito. Analizamos si, efectivamente, esta experiencia informal ayuda al desarrollo
profesional de los estudiantes, en el marco de la estructura “formal”” del programa de pregrado
en Administracion.

Para ello, por una parte, repasamos las categorias descritas en el acapite anterior a la luz
de los conceptos y, por otra, nos preguntamos hasta dénde la actividad de los monitores
avanza algunos de los objetivos de aprendizaje que guian el programa de la Facultad.

Los testimonios incluidos en la categoria de “motivacion para ser monitor” dejan ver que
no sdlo es una participacion voluntaria, sino que la relacién que vivié con su monitor cuando
era estudiante del curso influyd en la decision de serlo algin dia. Para el estudiante que viene
de la educacién secundaria, donde casi siempre las relaciones con el profesor son verticales, es
algo novedoso el encontrarse que ya no tienen por qué ser asi, sino que un coetaneo suyo lo
guia en su aprendizaje y adaptacidén a la Universidad. Lo es ain mas el hecho de preparar las
sesiones antes que éstas se den; ademas, en la sesidn, hallarse asediado por preguntas y deber
participar en ellas con respuestas, preguntas y comentarios adecuados. Y el monitor que se
halla acompafiando todo ello, ademas de prepararlo junto con sus colegas de monitoria, no
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solo hace un trabajo entre pares, sino que logra una comunidad de conocimiento como la
entiende Bruffee.

Estos constituyen elementos indispensables del aprendizaje colaborativo, que se da
entre los monitores, como lo testimonian las subcategorias de “interacciones” y “el hacer”
descritas en las “vivencias durante la monitoria”. Pero que también pueden germinar entre los
estudiantes mismos en sus grupos de trabajo, especialmente en su proyecto final, donde
describen algun aspecto de una empresa u organizacién relacionado con alguna nocién o algun
concepto tedrico de la clase.

Se espera que el lector comprenda, gracias a los testimonios descritos en la categoria
“vivencias durante la monitoria”, el aprendizaje informal, por una parte, no intencional (Berg y
Chyung): monitores que se enfrentan a ser evaluados por los estudiantes, pues éstos esperan
mayor conocimiento de ellos; las tensiones generadas por los distintos puntos de vista de sus
pares monitores o de sus estudiantes; todo lo inesperado en la organizacidon de actividades
conjuntas, etc. Por otra parte, el aprendizaje informal intencionado (Conlon), para el cual se
disena todo el abanico de actividades alrededor de la monitoria FAG.

Los testimonios de la subcategoria de “el hacer” son especialmente relevantes. En ésta
se resalta la autonomia de la que goza el monitor, claro que encauzada por los objetivos del
curso, las tareas asignadas unas, y otras a las que se ofrece voluntariamente. La incertidumbre
de muchas situaciones, también reconocen ellos, los obliga a ser creativos.

La oportunidad para el aprendizaje reflexivo (Svensson y Moon) se ofrece, y quienes lo
logran lo testimonian en la categoria de “trascendencia de la experiencia”. El
autoconocimiento y la autocritica, la confianza en si mismo, la capacidad de sostener sus
convicciones, la responsabilidad mas alld de los esperado por los demds, son algunas
cualidades que manifiestan ese aprendizaje. El que en verdad reconozca toda la actividad como
una “empresa docente” y una “practica empresarial” sefiala el avance en su pensamiento
critico. Sin embargo, hay hechos que también nos sefialan el acierto de la experiencia: observar
que buen nimero de exmonitores participan luego en actividades extracurriculares (crean
eventos, asumen roles en los cuerpos de representacién estudiantil, etc.); realizan practicas
empresariales; viajan al exterior y participan en los convenios con otras universidades. Con ello,
no afirmamos tanto que la monitoria sea el origen de estas capacidades, pero si que se hallaban
adormecidas, pues la experiencia las despertd y ejercito.

Pero, ¢(cdmo se ven estos aprendizajes en el esquema ‘“formal” del pregrado en
Administracion? Pasamos ahora a confrontar algunos de los objetivos de aprendizaje
establecidos porla Facultad con lo hallado en el testimonio de los monitores.

Objetivo 1: los estudiantes comprenderdn su responsabilidad social (RS) y las implicaciones
éticas de su comportamiento.

La principal responsabilidad de un monitor es ante sus diez estudiantes a cargo.
Cualquier falla en ese sentido no sdlo la sabrdn los monitores directamente de ellos, sino que
ellos se quejaran ante los profesores e instructores. Un sentido de la RS suele referirse a algo
que se hace en favor de otros supliendo, en alguna medida, sus necesidades. Pues bien, los
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monitores en FAG van mas alld de corregir pruebas. Son “hermanos mayores” (expresién que
se emplea algunas veces) que tienen la responsabilidad de ayudar a los estudiantes de primer
semestre en su adaptacion a la vida universitaria. Asi lo mencioné un exmonitor: “El monitor
serd vital, en la medida que actie en forma de guia y ayude a direccionar correctamente los
esfuerzos de cada uno de los estudiantes. De igual manera, serad primordial el poder lograr un
sentido de satisfaccidn y pertenencia del estudiante hacia su carrera y universidad, y en caso de
que no se consiga, también ayudar a que encuentre una disciplina mas acorde con sus
capacidades, preferencias o metas” (Monitor 2009-2).

Un sentido de la ética se refiere a que lo que aportamos u omitimos en nuestra accion
con los demds recae sobre nosotros también. En esa accién mejoramos 0 empeoramos como
personas. Varios testimonios de los monitores apuntan en el sentido de descubrir en ellos
capacidades de servicio a los demds que no conocian, servicio que incluye haber cometido
errores y deber reconocerlo: “Los instructores y el profesor saben que nosotros podemos
hacer las cosas mal, que hay una posibilidad de que no llenemos las expectativas que hay sobre
nosotros, pero aun asi nos dejan lanzarnos a dar una clase de un tema que nos guste,
ayudandonos muy poco o nada, respetando nuestra autonomia y conocimiento del tema; es
algo que va [mas alld] de lo perceptible, [es esa] confianza [lo que] dispara el factor
motivacional en los monitores” (Monitora 2010-1). Esto, sin embargo, hace que la experiencia
represente un reto importante: “Ya no era una responsabilidad mia con una materia, sino que
era una responsabilidad con los profesores, con mis colegas monitores, con mis estudiantes y
con la Facultad” (Monitora 2010-1).

Por su parte, los estudiantes del curso reconocen en sus monitores la actitud de servicio.
La encuesta hecha al final del semestre muestra que el 51% de los estudiantes califican a su
monitor como “excelente”, “muy bueno” y “admirable”. Del mismo modo, 57%’ de ellos
destaca que su monitor “siempre estuvo atento y dispuesto a ayudar”, “fue un apoyo alo largo
del semestre”, fue “dedicado”, estuvo “muy pendiente de todo”, “siempre estaba disponible”
y “guiaba, daba consejos”. Sélo un 13% considera que “faltd acompafiamiento’” del monitor, le

“faltd interés” o “no reconocié el trabajo que hicimos”.

Objetivo 2: el estudiante tendrd una vision integral de las organizaciones a partir de un
sélido conocimiento de las dreas funcionales de la administracion.

El monitor no sdlo se halla expuesto a la organizacién o “empresa docente”, sino que en
el cumplimiento de sus responsabilidades organizativas de actividades extracurriculares se
relaciona con otras dreas administrativas de la Facultad y de la Universidad. Por ejemplo, su
responsabilidad de la coordinacién de las salidas de campo lo lleva a conocer y actuar con otras
personas y funcionarios diferentes a los de su rutina como estudiante: “La monitoria también

7 Téngase presente que por ser preguntas abiertas, los estudiantes no debian escoger entre un banco de opciones, y, por ende, los
porcentajes no suman un 100%. Téngase presente también que estos porcentajes corresponden a las respuestas mds
representativas de los estudiantes a preguntas abiertas. En este sentido, no suman un 100%, dado que en una misma encuesta un
estudiante puede identificar mas de un elemento.
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me dejé como ensefianza la logistica y el trabajo que requieren las actividades de clase, pues
para realizarlas se necesita mucha planificacién y una buena logistica” (Monitor 2011-2).

Un exmonitor resumid esta experiencia en los siguientes términos: ‘“Veamos la
experiencia de ser monitor desde un punto de vista administrativo. Se desarrolla el liderazgo,
la habilidad de enfrentarse a publicos grandes y exigentes; se organizan, se presentan y se
ejecutan proyectos; se hace parte de una ‘Junta Directiva’ docente; en espacios extraordinarios
se hacen negocios y relaciones (esto, como la mayoria de los presentes elementos, hace parte
de la experiencia propia); se enfrenta la gestién humana, la relacién con pares, superiores e
instruidos; se presenta responsabilidad, puntualidad, objetividad, solidaridad y mdxima
disposicién en cada accidn; se busca aportar algo a la sociedad y al entorno; la lista es
realmente interminable” (Monitor 2008-2).

En el mismo sentido, un monitor afirmé que “por primera vez en mi vida aprendi lo que
era tener personas a cargo, tareas que hacer, tener horarios de reunién y tener un jefe y un
subjefe” (Monitor 2009-1). Por su parte, otro concluyd: “Si esto no es una empresa real,
entonces creo que todo lo que estaba en mi cabeza acerca del trabajo en la vida real estaba
equivocado” (Monitora 2008-1).

Obijetivo 3: el estudiante se comportard de forma auténoma y con pensamiento critico, que
ademds le permitird adaptarse a cambios en las organizaciones y condiciones diversas del entorno
de negocios.

Para un estudiante de Administracion, hacer parte de la monitoria implica participar en
una “Junta Directiva”, la cual debe tomar decisiones que potencien el desempefio del curso.
Para esto, lo monitores pueden realizar diversas propuestas, que luego serdn retroalimentadas
por los pares monitores y profesores. Se cree que esta dindmica genera un proceso de
reflexién, en el cual el monitor debe enfrentar un espacio no estructurado (la sesién de clases
de los viernes) y proponer una actividad viable y acorde a los objetivos planteados
desde comienzos del semestre. Cuando la actividad se realiza, en la siguiente reunién se hace
una retroalimentacién para tener conocimiento de qué propdsitos si se cumplieron y en qué se
fall6. De este modo, la reflexidn es retrospectiva (Moon, 2004), ya que se tienen en cuenta
tanto las razones que estimulan la planeacién de la actividad como las bases para evaluar las
decisiones que se toman. Con esta dindmica se argumenta que, si bien se realiza un
seguimiento semanal a las propuestas de los monitores, ellos deben ser conscientes de las
responsabilidades que implica organizar una sesidon de clases. Ademas, deben construir para
que tanto la planeacién como la realizacidn de la actividad sean efectivas. Se considera que
esto potencia la autonomia del estudiante-monitor. Suele suceder que toda autonomia ejercida
en acciones con los demds, cuyas consecuencias —positivas o negativas- son observables,
motiva el pensamiento reflexivo. No hay mejor sustrato para la reflexién que la vida misma.

Para este punto es importante retomar que el monitor debe retroalimentar una serie de
trabajos a su grupo de diez estudiantes. Esto no sdlo crea un sentido de responsabilidad, sino
mentalidad critica, al tener que ser imparcial con el desempefio y esfuerzo que demostrd cada
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estudiante. Si los estudiantes deciden realizar algin reclamo, los monitores deben ser capaces
de sustentar sus razones. Una exmonitora dijo que cuando era estudiante,“[los monitores] no
se conforman simplemente con poner una nota numérica de acuerdo con pardmetros
previamente estipulados, tienen en cuenta el desarrollo de los estudiantes, poco a poco
se familiarizan con los diferentes estilos de trabajo y comprenden y valoran el hecho de que
trabajo tras trabajo los estudiantes progresan” (Monitora 2011-2). No obstante, también se
debe mencionar que el efecto no se logra con todos los monitores, ya que algunos no logran la
misma imparcialidad y sentido critico. Una exmonitora reconocié: “Yo me fui mas por el lado
maternal y sentimental que por el lado académico con mis alumnos. Reconozco que dejé de
lado la parte critica” (Monitora 2009-1).

Finalmente, al ser parte de una “Junta Directiva”, los monitores estan expuestos a
diversas contingencias, ya sea con respecto a la planeacién de una sesién de clase como a los
problemas que puedan surgir en la relacién con los estudiantes. Por ejemplo, un exmonitor
comentd: “Yo tuve un problema con un estudiante que no queria hacer nada y estaba
perjudicando al trabajo de todo el grupo; ademas, no demostraba interés en la clase, lo cual
también generaba un mal ambiente. Decidi un dia invitarlo a almorzar para hablar con él y ver
qué pasaba. Luego de eso, los demas me contaron que cambid bastante de actitud, y el
desempefio del grupo mejord. Esto me sirvié mucho para entender qué tipo de problemas me
puedo encontrar cuando sea gerente de una organizacién” (Monitor 2011-1).

Como concluyd un monitor, “ser monitor es un reto personal, en el cual cree en la
posibilidad de cambiar, de mejorar, de impactar. Es el deseo de aportar algo a los demas, es el
darse cuenta de que algo que tenemos puede contribuir a la formacién de otro. Un monitor
llega a entender, parcialmente, qué significa e implica ser docente” (Monitor 2010-1). Otro
monitor confirmd esto: “Cuando dije que no sabia en lo que me estaba metiendo tenia razén.
La monitoria va mucho mas alld de las clases y las reuniones. Es un proceso de aprendizaje
académico y personal que dificilmente se logra en un curso” (Monitor 2009-2).

Obijetivo 4: el estudiante se comunicard en forma escrita y oral de manera clara, coherente y
efectiva.

Un excelente ejercicio para progresar en lo escrito es escribir y corregirse, para publicar
a partir de lectores de las versiones. Pero mejor ain es comentar, corregir y editar textos de
otros. Esto es lo que los monitores llevan a cabo permanentemente.

La clase que ellos llevan a cabo en el taller docente (la sesién de los viernes) los obliga a
la expresidn oral, con las cualidades exigidas por este objetivo. Finalmente, en la reunidn
semanal se ven exigidos a manejar una excelente comunicacién en un grupo de varias personas
con tareas comunes. Alli deben defender sus puntos de vista y sus actividades. Ser ltcidos en
sus argumentaciones. Sobre esto, un monitor reflexiondé: “El contenido del curso me ha
ensefiado mucho, pues me da una mirada a la carrera de Administracidon desde sus distintas
perspectivas. Asi mismo, he aprendido mucho sobre redaccidn, ortografia y gramatica, pues el
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hecho de tener que corregirles a los alumnos hace que debamos ser buenos en este campo; sin
embargo, siento que todavia me queda mucho por mejorar” (Monitor 2008-2).

CONCLUSIONES

Los programas de pregrado de algunas carreras profesionales que ofrecen experiencias
que trascienden el aula sobresalen: se trata de los semestres de practica, donde el estudiante
hace de aprendiz en alguna empresa, organizacidon gubernamental o no gubernamental y, mas
recientemente, en organizaciones sociales. Suele conocerse como la “practica empresarial” o
“pasantias”. Es el equivalente de profesiones como la medicina, donde, en el caso colombiano,
el joven antes de graduarse debe servir en una comunidad aislada (rural); o el derecho, donde
el futuro abogado debe servir a personas de bajos recursos en una “oficina” que para tal fin
tiene la Facultad respectiva (consultorio juridico). En fin, éste no es el caso que se describe
aqui.

Se trata de ofrecer espacios de aprendizaje no formal dentro del mismo recinto
universitario, y en medio de actividades formales, como los cursos de una carrera. Es la
actividad de asistencia docente —monitoria—, vista con una luz y actitud nuevas. Aquellas en las
que se promueve que el monitor tenga una mayor autonomia y responsabilidad para con un
grupo de estudiantes, sus colegas y el profesor o instructores, y consigo mismo.

Descrita y evaluada la experiencia, aunque en un horizonte temporal de tres afos (la
metodologia tiene mds de cuatro décadas de desarrollo), se puede concluir que las nuevas
generaciones de jévenes universitarios tienen un sentido de responsabilidad que no siempre se
potencia en las actividades docentes convencionales.

Lo aqui hallado y descrito no es la panacea; como todo proceso de aprendizaje, tiene
fortalezas y debilidades. Sin embargo, esta metodologia, llevada a cabo con inteligencia y
prudencia, tiene algo que aportar, con el fin de introducir al estudiante cuanto antes en los
rigores y satisfacciones del trabajo exigente y responsable. El recinto universitario tiene mas
que ofrecer para la formacidn integral y profesional de sus estudiantes, que lo convencional
ofrecido hasta ahora.

LIMITACIONES

Finalmente, como camino de exploracién tedrica no discutido aqui pero que exige ser
considerado en otra investigacion futura semejante, se halla la pregunta de en qué medida la
vivencia de los monitores de FAG puede enmarcarse en el ciclo del aprendizaje experiencial de
Kolb.
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El aprendizaje experiencial como una aproximacién hacia el aprendizaje fue
documentado por primera vez en 1971 por Kolb. La teorfa del aprendizaje experiencial propone
que el aprendizaje se represente como un ciclo, constituido por cuatro etapas
relativamente independientes (Kolb, 1984). En primer lugar, se encuentra la experiencia
concreta, la cual se caracteriza por la participacion personal, el trato con las personas, la
experiencia intuitiva, la valoracién de eventos (entre otros), que son base para la siguiente
etapa (Pavlica, Holman y Thorpe, 1998; Moon, 2004). La segunda etapa, la observacion
reflexiva, hace hincapié en el pensamiento critico y en la asimilacién de observaciones que
conformen una “teoria” de la que se deducen nuevas implicaciones para la acciéon (Moon,
2004, p. 114). Esta “teoria” es a lo que Kolb (1984) se refiere como “conformacion de
conceptualizaciones abstractas”, que establece la tercera etapa de su ciclo. Aqui se incluyen
caracteristicas tales como la inferencia ldgica, la disciplina intelectual, la experimentacién con
nuevas ideas, la comprobacién de teorias e ideas, y la construccion de modelos conceptuales
(Pavlica, Holman y Thorpe, 1998). En la cuarta etapa se busca que la conformacién de nuevas
“teorias” o ‘“conceptualizaciones abstractas” conlleve una experimentacién activa. Aqui se
pretende que el participante busque y explote nuevas oportunidades, establezca metas, tome
decisiones, asuma riesgos y desarrolle cualidades emprendedoras.

Debido a lo anterior, el concepto de aprendizaje experiencial va en contravia de la
pasividad de buena parte de los procesos educativos actuales, en donde al participante en el
aprendizaje se le ensefia mediante la descripcién de “segunda mano” de la experiencia de otro
(Winch e Ingram, 2004). El aprendizaje experiencial incluye diferentes actividades y métodos,
tales como las pasantias o practicas académicas y, posiblemente, las oportunidades de
educacidn cooperativa, como la descrita en este trabajo. En palabras de estudiosos de dicho
aprendizaje, “la ideologia profesional del aprendizaje experiencial busca empoderar a los
individuos para que ganen control sobre su aprendizaje y, por ende, asuman la responsabilidad
de si mismos” (Saddington, 1992, p. 44).

La presente investigacion se construyd a partir de los testimonios de una muestra de los
estudiantes que pasaron por la experiencia de monitoria en el curso FAG. Nuestra pretension
fue aproximarnos a los aprendizajes declarados por quienes hicieron parte de la experiencia
(sin adentrarnos en el efecto que ésta tuvo en los estudiantes del curso). Como todo escrito,
éste no estd exento de sesgos; pero mas alla de éstos, esperamos que este documento invite a
reflexionar sobre el rol de los asistentes-monitores y mirar cdmo estas experiencias pueden
servir en su proceso de aprendizaje y formacion.
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