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RESUMEN

El desempefio académico es el resultado de una interaccién compleja
y multidimensional: factores socioculturales, econémicos y bioldgicos
influyen en el contexto familiar, escolar y comunitario. Dentro de los
factores socioculturales, la familia es determinante. En particular, la
funcién familiar, las pautas de crianza y los modelos parentales han
demostrado influir en el desempefio académico de los escolares.
Colombia carece de estudios locales que den cuenta de esta asociacién
desde una perspectiva de salud sistémica e integral. Se realizé un
estudio de caso con metodologfa cualitativa: fueron estudiadas seis
familias de un colegio publico de escasos recursos en Bogota (Colombia).
Se utilizaron entrevistas, familiograma, APGAR familiar, FACES IV y
calificaciones académicas. La informacion se codificé en cuatro categorias
(caracterizacion del nifio y la familia, estilos parentales, funcién familiar

e historia escolar, y desempefio académico) y se realizé la triangulacion
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de los hallazgos obtenidos. Se encontré que los estilos parentales
influyen en el desempefio académico y pueden asociarse con la funcién
familiar, pero dicho desempefio es independiente de la tipologia familiar.
Diversos factores influencian los estilos parentales, que pueden variar
con el tiempo y durante el desarrollo de los escolares. En concreto, el
estilo parental democratico se asocia con el buen desempefio académico
y buena funcién familiar, mientras que los estilos parentales permisivos
y negligentes se asocian con disfuncién familiar y bajo desempefio
académico. Dada la situacion actual del sistema educativo colombiano
se requiere con urgencia establecer politicas publicas que favorezcan
y protejan el tiempo y rol de los cuidadores. Asimismo, que fomenten
programas educativos que promuevan afecto, apoyo, responsabilidad y
patrones adecuados de comunicacidn y de crianza con los escolares, pues
la participacién de los cuidadores en los procesos educativos es clave en

el éxito académico, desde la primera infancia hasta la adolescencia.

PALABRAS CLAVE

estilos parentales, pautas de crianza, funcién familiar, desempefo académico

Estilos parentais, fun¢ao familiar e
desempenho académico: um estudo
de caso de seis familias de uma escola
publica de Bogota, Colombia

RESUMO

O desempenho académico € resultado da
interagdo complexa e multidimensional de
fatores socioculturais, econémicos e bioldgicos
que influenciam o contexto familiar, escolar e
comunitario. Dentro dos fatores socioculturais,
a familia é determinante. Em particular, a funcao
familiar, os padrées parentais e os modelos dos pais
mostraram influenciar o desempenho académico
de criancas em idade escolar. A Colémbia carece de
estudos locais que respondam por essa associacao
a partir de uma perspectiva de saude sistémica e
abrangente. Com essa inten¢do foi realizado um
estudo de caso qualitativo com seis familias de
uma escola publica de baixa renda em Bogota.
Para realizar o estudo, foram utilizadas entrevistas,
familiogram, familia APGAR, FACES IV e qualificagbes
académicas. As informagdes foram codificadas em

quatro categorias (caracteriza¢do da crianca e da

Parental styles, family function and
academic performance: a case study
of six families from a public school in
Bogot4, Colombia

ABSTRACT

Academic performance is the result of a complex
and multidimensional interaction: sociocultural,
economic, and biological factors influence
the family, school and community context.
Among the sociocultural factors, the family
is the determinant. In particular, the family
function, parenting patterns and parent models
have been shown to influence the academic
performance of school children. Colombia lacks
local studies that account for this association
from a systemic and comprehensive health
perspective. A case study was carried out using
a qualitative methodology: six families from a
low-income public school in Bogotd (Colombia)
were studied. Interviews, familiogram, family
APGAR, FACES IV and academic qualifications
were applied. The information was codified into

four categories (characterization of the child and
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familia, estilos parentais, funcdo familiar e histdrico
escolar e desempenho académico). Também foi
realizada a triangulagdo dos resultados obtidos.
Verificou-se que os estilos parentais influenciam o
desempenho académico e podem estar associados
a fun¢do familiar, mas esse desempenho ¢
independente da tipologia familiar. Varios fatores
influenciam os estilos parentais, que podem variar
ao longo do tempo e durante o desenvolvimento
de criancas em idade escolar. Em particular, o
estilo parental democrdtico estd associado ao bom
desempenho académico e a boa fun¢do familiar,
enquanto estilos parentais permissivos e negligentes
estdo associados a disfun¢do familiar e ao baixo
desempenho académico. Dada a situagdo atual do
sistema educativo colombiano, é urgente estabelecer
politicas publicas que favorecam e protejam o
tempo e o papel dos cuidadores. Além disso, para
promover programas educacionais que originem
carinho, apoio, prestacdo de contas e padrdes de
comunica¢do adequados dos pais com a escola, o
envolvimento dos responsaveis pela educa¢ao no
processo educativo é imprescindivel para o sucesso
académico, desde a infancia até a adolescéncia.

PALAVRAS-CHAVE

estilos parentais, padrdes parentais, funcao familiar,
desempenho académico

INTRODUCCION

the family, parental styles, family function and
school history, and academic performance) and a
triangulation of the findings was carried out. Our
study found that parental stylesinfluence academic
performance and can be associated with family
function, but this performance is independent of
family typology. Various factors influence parental
styles, which may vary over time and during the
development of school children. In particular, the
democratic parental style is associated with good
academic performance and good family function,
while permissive and negligent parental styles
are associated with family dysfunction and poor
academic performance. Given the current situation
of the Colombian educational system, it is urgently
necessary to establish public policies that favorand
protect the time and role of caregivers. Likewise,
encouragement of educational programs that
promote affection, support, responsibility,
and adequate patterns of communication and
upbringing with schoolchildren is crucial, given
that the participation of caregivers in educational
processes is key to academic success, from early

childhood to adolescence.

KEYWORDS
parental styles, parenting patterns, family function,
academic performance

El desempefio académico es el resultado de una interaccién compleja y multidimensional
entre factores sociales, culturales, econémicos, histdricos y bioldgicos en el hogar, la comunidad
y la escuela (Crooks, 1997; Tapia, 2000; Trueba, 1988). A pesar de la gran variedad de factores que
interacttian, muy pocos son modificables (Fish & Jain, 1985; Rosario, Mourdo, Nufiez, Gonzalez-

Pienda & Solano, 2006).

En el contexto colombiano, las experiencias en educacidn bdsica primaria ponen de
manifiesto los casos de nifios y nifias que tienen dificultades en su proceso de aprendizaje y un
rendimiento académico inferior al esperado, que no necesariamente pueden ser explicados por
trastornos de aprendizaje de base bioldgica (Cornejo Chavez & Redondo Rojo, 2007). Dentro de
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los factores socioculturales del aprendizaje, la familia es un factor determinante (Banco Mundial,
2008; Coleman, 1966), que influye directamente en las competencias cognitivas, emocionales,
sociales y conductuales de los nifios (Darling & Steinberg, 1993).

En la “Teoria General de Sistemas” de Von Bertalanffy (Gonzales Gallegos, 2007), la familia
se entiende como una unidad biopsicosocial que se asemeja a un sistema, ya que sus miembros
se relacionan entre si de manera dindmica y forman un conjunto de interacciones y de reglas.
En esta interaccidn, y a través de su ciclo de vida, se transmiten creencias, valores y habitos; a
su vez, estos se relacionan con el contexto social, su estructura, nivel de funcionamiento, nivel
de cohesidn, adaptabilidad y comunicacidn, entre otros (Martinez-Pampliega, Iraurgi, Galindo &
Sanz, 2006; Mendoza-Solis et al., 2006). La familia también estd conformada por subsistemas
(conyugal, parental y fraternal) que interacttian de forma circular y reciproca; desarrolla pautas y
reglas de interaccion, presentes en las dindmicas cotidianas, las cuales se hacen evidentes en las
circunstancias problematicas, de crisis o de estrés. Estas pautas y reglas, junto con otros recursos
como los estilos parentales y las pautas de crianza, podran en conjunto facilitar o no los procesos
de adaptacion familiar a nuevas situaciones. Segun el caso, estos aspectos estaran involucrados
en promover diferentes niveles de funcionamiento o de disfuncién familiar (Gonzales Gallegos,
2007; Herrera Santi, 1997).

La mayoria de estudios que exploran la asociacién entre familias y desempefio
académico se enfocan en el estudio de factores socioecondmicos, desercidn escolar
(Bolivar, 2006; Garcia Mora & Salazar Henao, 2013; Jadue, 2002; 2003) y nivel educativo de
los padres (Ketsetzis, Ryan & Adams, 1998; Pong, Dronkers & Hampden-Thompson, 2003).
También hay multiples meta analisis publicados que han estudiado tanto la relacién entre
la participacion de los padres en la educacidon de sus hijos como su involucramiento en
programas escolares previamente establecidos y su impacto en el desempefio académico
de sus hijos (Castro et al., 2015).

Sin embargo, el grupo de Ketsetzis et al. (1998) explord esta asociaciéon desde otro
angulo: estudid la adaptacidn social en una escuela en Ontario (Canadd) e incluyd aspectos
familiares como cohesién, conflicto, apoyo dentro de la familia, estimulos e interaccidn de
los padres con las tareas de sus hijos. Encontraron que los factores familiares relacionados
con estimulos positivos, apoyo y ambiente familiar tenian una influencia en la capacidad de
adaptacidndelosnifios.Siguiendo estamismalineaSmithetal.(2001) examinaronlos“aspectos
familiares” (cohesién, comunicacién, apoyo, organizacidn, roles y responsabilidades) y su
impacto en el rendimiento académico, y encontraron que la organizacion de las familias y
el apoyo, en especial el factor de cohesidn, estaban relacionados con el desarrollo de las
competencias de los nifios, su conducta y y sus logros académicos.

También se ha estudiado la influencia de otros aspectos del contexto familiar con
relacion al desempefo académico, tales como pautas de crianza y modelos parentales
(Amerikaner & Omizo, 1984; Fish & Jain, 1985; Gonzdlez Pienda et al., 2003; Jiménez, 2010;
Schor & American Academy of Pediatrics Task Force on the Family, 2003; Spera, 2005; Vallejo
Casarin & Mazadiego, 2006). Recientemente, Masud et al. (2015) revisaron 39 estudios sobre
las asociaciones de los estilos parentales con el desempefio académico, que incluian aspectos
como logros académicos, motivacién y comportamiento de los niflos (Masud, Thurasamy &
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Ahmad, 2015); concluyeron que los estilos parentales fueron uno de los factores que mas
influyé en el rendimiento académico, tal como lo afirman otros autores (Spera, 2005; Vallejo
Casarin & Mazadiego, 2006).

Las pautas y practicas de crianza se refieren a los estilos educativos que ponen en practica
los padres, “con la finalidad de influir, educar y orientar a los hijos para su integracion social”
(Ramirez, 2005, p. 167). Son los patrones de comportamiento de los padres los que crean un clima
emocional en el nifio (Darling & Steinberg, 1993; Fan & Chen, 2001), y surgen de la combinacién
de las pautas y practicas de crianza. Por consiguiente, los estilos parentales responden a
un modelamiento social y cultural. Segin MacCoby y Martin (1983), tienen dos grandes
dimensiones: la expresion de afecto y la de control. La primera —la expresién afectiva y el tono
emocional- se relaciona estrechamente con los niveles de comunicacién. La segunda —el tipo de
control de la conducta de los hijos- se relaciona con la disciplina, en la medida en que pretende
moldear y controlar la conducta de los hijos (Ramirez, 2005). Otros autores incluyen también la
responsabilidad y los patrones de comunicacién como dimensiones adicionales que configuran
los estilos parentales (Moreno Rodriguez & Cubero, 1990).

El nivel de combinacién en cada una de estas dimensiones permite caracterizar
los estilos parentales y clasificarlos en cuatro grandes grupos: democratico, autoritario,
permisivo y negligente (Baumrind, 1971; 1973; 1991; MacCoby & Martin, 1983). Baumrind
definié el estilo parental democrdtico como flexible, que comprende practicas de apoyo
emocional, concesidon de autonomia y buenos canales de comunicacidn, que combina
firmeza con apoyo y proteccidn. Los padres democrdticos son asertivos, pero no intrusivos
ni restrictivos; son exigentes y manifiestan un alto grado de control, estan al tanto de
las necesidades de sus hijos y las atienden (Baumrind, 1971; 1991). En contraste, el estilo
autoritario comprende altos niveles de exigencia, pero los padres no se preocupan por
las necesidades de los hijos. Imponen normas que no pueden ser negociadas y limitan
asi el grado de autonomia de sus hijos; las drdenes deben ser obedecidas sin explicacién
(Baumrind, 1991). Por otra parte, en el estilo permisivo los padres son poco exigentes,
aunque responden a las necesidades de los hijos. Establecen pocas reglas y consultan con
ellos a la hora de tomar decisiones, con especial trato afectuoso y cdlido; son tolerantes,
pero no ejercen suficiente control o autoridad, evitan la confrontaciény, por consiguiente,
permiten un grado amplio de autonomia (Baumrind, 1971; 1991). Por Gltimo, el estilo
negligente, postulado por MacCoby y Martin (1983), comprende a los padres que son poco
exigentesyque norespondenalas necesidades de sus hijos, no seinvolucran afectivamente
y no se preocupan por establecer normas.

Estos estilos parentales definidos parecen serinterculturales (Kim et al., 2018), sin embargo,
algunas investigaciones sugieren que las practicas de crianza en las familias se relacionan con
la regién y la cultura en la que habitan (Varela Londono, Chinchilla Salcedo & Murad Gutiérrez,
2015). Por tanto, las pautas de crianza no solo tienen relacién con acciones y reacciones estaticas
y repetitivas de los padres e hijos, sino que se transforman por efecto del desarrollo de sus
integrantes y los cambios generados en el contexto social (Garcia Mora & Salazar Henao, 2013;
Varela Londofio et al., 2015). Asi pues, una misma familia no necesariamente encaja en un solo
estilo parental, sino que puede compartir aspectos de varios de ellos (Jiménez, 2010).



Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién, Vol. 9, No. 2, 4-36 9

La mayoria de estudios a nivel internacional sefialan que los nifios con padres que
promueven los estilos democraticos tienen un mejor rendimiento académico; contrario
a lo que ocurre en contextos donde los estilos parentales son autoritarios, negligentes vy,
en algunos casos, permisivos, pues estos se asocian con un peor rendimiento académico
(Hernando, Oliva & Pertegal, 2012; Linares, 2010; Malander, 2016; Ortiz-Zavaleta & Moreno-
Almazan, 2016; Pinquart, 2016; Torio Lopez, Pefia Calvo & Rodriguez, 2008). La literatura
explica este fendmeno como una consecuencia de que los padres con estilos parentales
democraticos ejercen el control sobre sus hijos de manera razonable, son exigentes, pero
al mismo tiempo receptivos, favorecen las discusiones y explican la Iégica de sus actitudes
(Inam, Nomaan & Abiodullah, 2016).

Los diferentes estilos parentales y su impacto en los nifios sugieren que los padres
y cuidadores deben modificar sus comportamientos y practicas hacia los estilos que han
demostrado tener un impacto positivo en los nifios y adolescentes, para asi favorecer un clima
educativo éptimo para el aprendizaje y desarrollo de competencias, a través de programas de
psicoeducacién o intervencidn en familias, de tal manera que se generen cambios en las practicas
de educaciény disciplina, asi como en la atencién que los padres prestan a los hijos (Dangi & Witt,
2016; Franco Nerin, Pérez Nieto & De Dios Pérez, 2014; Jorge & Gonzdlez, 2017; Ortiz-Zavaleta &
Moreno-Almazan, 2016).

Entendiendo que varios aspectos relacionados con la familia inciden en el desempefio
académico de los nifios, esta investigacion pretende explicar la relacién que tienen la funcién
familiar, las pautas de crianza y los estilos parentales (entendidos como expresiones de afecto,
responsabilidad, control y patrones de comunicacién) con el rendimiento académico de un grupo
de nifios en etapa escolar.

METODOLOGIA

Disefo

Se llevé a cabo un estudio de caso con metodologia cualitativa (Stake, 1999), desarrollado
entre julio de 2012 y abril de 2013.

Participantes

Se estudiaron seis escolares (tres nifios y tres nifias) y sus familias, miembros de un colegio
publico (colegio A) en Bogotd (Colombia). Los nifios tenian entre 7 y 9 afios de edad, y estaban
cursando educacidn basica primaria, correspondiente al ciclo de los cinco primeros grados de la
educacién basica (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2010).

Articulos de investigacidon
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El colegio A estd ubicado en la localidad de Bosa (suroccidente de la ciudad), abrié sus
puertas en el 2001 y cuenta con aproximadamente 1.300 estudiantes. El 86,7% de la poblacién
de la localidad de Bosa se clasifica en estrato 2, el 10,4% en estrato 1y el 2,3% en estrato 3." En el
reporte del 2010, el 33,9% de su poblacidn tenia un ingreso que no era suficiente para cubrir la
canasta basica de bienes y servicios (Alcaldia Mayor de Bogot3, 2010).

El colegio A hace parte de la Alianza Educativa (AE), una organizacién sin fines de lucro que
funciona en el plan de concesidn de centros educativos de la Secretaria de Educacién de Bogota
desde 1999 (Alianza Educativa, n. d.). Actualmente, la AE administra cinco colegios ubicados en
lugares de estratos socioeconémicos 1y 2, y cuenta con el programa SuperAula, una estrategia
que ofrece atencién y acompafiamiento especializados a niflos y nifias con dificultades en su
proceso de aprendizaje y que se encuentran cursando primaria.

Con el apoyo del personal de SuperAula y los profesores del colegio A se seleccionaron de
manera intencional seis familias representativas que cumplieran los siguientes criterios:

a. Dos familias de nifios o nifias del programa SuperAula que hubiesen superado sus dificultades
de aprendizaje después de haber permanecido en este programa por un tiempo maximo de
un afio.

b. Dos familias de nifios o nifias del programa SuperAula que no hubiesen tenido el avance
esperado respecto a sus dificultades de aprendizaje después de una permanencia en este
programa mayor a un afio.

¢. Dos familias de nifios o nifias que tuviesen un desempefio académico satisfactorio, que no
hubiesen requerido manejo en el programa SuperAula.

Se buscaron familias con caracteristicas heterogéneas en aspectos tales como composicién
familiar, nivel socioeconémico, tipo de unién entre los padres y relaciones entre sus miembros.
Las familias fueron contactadas a través del personal administrativo del colegio y se les solicité
su participacion voluntaria. Debido a la metodologia utilizada en esta investigacion, asi como el
disefio y el tamafio de este estudio, no fue necesario considerar los factores de exclusion en el
proceso de seleccidn de las familias.

Fuentes de informaciéon

Se realizaron dos visitas por familia: la primera en el domicilio y la segunda dos meses
después en el colegio. Durante estas visitas se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas

1 Laestratificacién socioeconédmica es una clasificacion en estratos de los inmuebles residenciales que deben recibir
servicios publicos. Los estratos socioecondmicos en los que se pueden clasificar las viviendas son seis: 1. Bajo-
bajo, 2. Bajo, 3. Medio-bajo, 4. Medio, 5. Medio-alto, 6. Alto. La clasificacién en cualquiera de los seis estratos
es una aproximacion a la diferencia socioecondmica jerarquizada. “Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos
bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servicios
publicos domiciliarios; los estratos 5y 6 corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios con mayores
recursos econémicos, los cuales deben pagar sobrecostos (contribucidn) sobre el valor de los servicios publicos
domiciliarios. El estrato 4 no es beneficiario de subsidios, ni debe pagar sobrecostos” (DANE, 2018).
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a los miembros de las familias (padres y acudientes, veintidds entrevistas en total) y a los
profesionales del colegio (cuatro docentes, psicopedagoga de SuperAula, trabajadora social
y psicdloga). En las entrevistas se exploraron la historia de vida de cada familia, los estilos
parentales y las historias educativas de los nifios y nifias, a partir de guias previamente
disefadas. Las entrevistas fueron grabadas en audio, previa autorizacion de los entrevistados,
y luego transcritas. Durante las visitas también se aplicaron las siguientes herramientas de
valoracién psicosocial: familiograma, APGAR familiar y escala de funcién familiar FACES IV
(Family Adaptability and Cohesion Scale) en su version validada para Colombia (Olson, 2011;
Olson & Gorall, 2003; Palomino, Bustamante, Palomino & Sudrez Bustamante, 2006). Los
investigadores consignaron en diarios de campo sus impresiones, observaciones y analisis
preliminares de las visitas. El desempefio académico se analizd a partir de las calificaciones
registradas en los boletines que se pudieron obtener de las notas trimestrales (cuatro a diez
boletines por nifio, diecinueve boletines en total), reportados entre el primer trimestre de
2010 y el primer trimestre de 2013.

Andlisis de la informacion

El andlisis de las entrevistas y de los diarios de campo, asi como de lainformacién obtenida
y la interpretaciéon de los instrumentos aplicados a cada escolar y a su familia, se realizd
utilizando el software Atlas ti version 7.0. El andlisis consistié en una codificacién tematica, con
base en las categorias que se habian establecido: caracterizacién de los nifos y de sus familias,
estilos parentales, funcién familiar, y la historia escolar y el desempefo académico.

1. Caracterizacion de los nifios y de sus familias

Cada familia se clasificé con base en la propuesta del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar: familias unipersonales, nucleares (pareja sin hijos, pareja completa o incompleta
con hijos solteros), extensas (cualquiera de los tipos anteriores mas algun otro pariente
que no es ni el cényuge ni los hijos solteros) y compuestas (cualquiera de las anteriores
mds una persona sin lazos de consanguinidad o parentesco con el jefe del hogar) (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2013). Ademas se utilizé el familiograma, un instrumento
que permite visualizar y analizar tipologia, estructura, momento del ciclo vital, patrones 'y
funcionamiento de la unidad familiar y el individuo (Palomino et al., 2006).

2. Estilos parentales

Através de las diferentes fuentes de informacidn, las conductas de los cuidadores y los rasgos
de conducta de los hijos observados, clasificamos cada familia seguin los estilos parentales
definidos previamente en la introduccién y resumidos en la tabla 1.
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Tabla 1. Clasificacion de los estilos parentales, la conducta de los padres (pautas de crianza)

y las consecuencias (los rasgos de conducta comunes en los hijos)

Estilos parentales

Conducta de los padres

Consecuencias

DEMOCRATICO

Comunicacion abierta

Calor afectivo y clima democratico
Promocidn de conductas deseables
Responsabilidad

Motivacion

Alta autoestima y competencia
social

Responsabilidad

Alegria

Normas rigidas
Recurrencia a los castigos

Baja autonomia y autoconfianza
Agresividad e impulsividad

AUTORITARIO No responsabilidad paterna Escasas competencias sociales
Comunicacidn cerrada Evasidn de las consecuencias de sus
Afirmacion de poder actos
Indiferencia ante las actitudes y Inseguridad
conductas Baja autoestima
PERMISIVO Tolerancia a todos los impulsos de los Bajos logros escolares
nifos Irrespeto a normas y personas
Pasividad Debilidad de identidad propia
No implicacién afectiva Ins'egurldad .
Inversién del menor tiempo posible en Bajo gqntrol de impulsos y
NEGLIGENTE los hijos agresividad
Escasa motivacién y capacidad de
Inmadurez
esfuerzo

Fuente: adaptado de “Estilos educativos parentales y su implicacion en diferentes trastornos”, Jiménez (2010).

3. Funcién familiar

Para valorar la funcién familiar se utilizaron las escalas de APGAR familiar (Palomino et al.,
2006) y FACES ( Olson & Gorall, 2003). El APGAR familiar mide, mediante un cuestionario,
la percepcion de funcionalidad de la familia por parte de sus miembros, con base en los
siguientes factores: A: Asociacion, P: Cooperacidn (del inglés partnership), G: Desarrollo (del
inglés growth), A: Afectividad y R: Capacidad resolutiva. Cada pregunta se evalta de o0 a 4.
El total que se puede obtener en el componente de la familia es de 20 puntos: un resultado
menor a 9 puntos se clasifica como disfuncién familiar severa; de 10 a 13 puntos se considera
como disfuncidn familiar moderada; de 14 a 17 puntos, disfuncién familiar leve, y de 18 a 20
puntos, buena funcién familiar.

En cuanto a la escala de FACES, esta estudia la percepcidn de funcionalidad que tienen las
personas conrelacidnasusfamilias,a partirdelossiguientesfactores: cohesion, flexibilidad,
comunicacién y satisfacciéon. Los resultados en los factores de cohesidn y flexibilidad estan
dados en proporciones y sus valores van de 0 a 10. Esta proporcién muestra el nivel de
balance de un sistema versus su nivel de desbalance. Un valor de 1indica que la percepcion
de los niveles de balance en el sistema es la misma que la percepcién de los niveles de
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desbalance. Un valor por encima de 1 indica que la familia estd mas balanceada que
desbalanceada; al estar balanceada, la familia tiende a ser mds funcional que disfuncional.
Respecto a la escala de puntajes para los factores de comunicacién y satisfaccion, los
valores de referencia cambian. Por lo tanto, el nivel de satisfaccién familiar y la percepcion
de una adecuada comunicacion familiar se definen en cinco rangos, que van desde muy
bajo (10 a 30) hasta muy alto (45 a 50).

Historia escolar y desempefio académico

Se tomaron en cuenta los elementos significativos de la vida escolar del nifio: grado de
inicio de su escolaridad, grado que cursaba en el momento del estudio, y si hacia parte de
SuperAula. Ademas, se realizé una valoracidn cuantitativa del desempefno académico, definido
como el rendimiento del alumno, expresado a través de las calificaciones en los boletines
escolares (Martinez-Otero, 1996). El desempefio se clasificé al utilizar los rangos establecidos
en el colegio A (ver la tabla 2). Para comparar los puntajes se realizé un promedio de las
calificaciones de cada nifio obtenidas entre el primer trimestre de 2010 y el primer trimestre
de 2013 (ver la grafica 1).

Tabla 2. Clasificacién del desempefio académico, segun las calificaciones obtenidas en los boletines escolares

Clasificacion del desempeno académico Puntaje sobre 100
Bajo 0a59
Basico 60a69
Alto 70289
Superior 90 a 100

Gréfica 1. Promedio de las calificaciones de los boletines académicos, por trimestre, del 2010 al 2013
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Nota: desempefio bajo, 0-59; basico, 60-69; alto, 70-89, y superior, 90-100.
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Después de efectuar esta codificacién tematica se realizd el proceso de andlisis y
discusion deresultados. Con el fin de validar, comprenderyrelacionarlas diferentes fuentes de
informacidn utilizadas sellevd a cabo un proceso de triangulacién en diferentes niveles, segin
lo propone Denzin: metodoldgica, de datos, de investigadores y de teorias (Okuda Benavides
& Gomez-Restrepo, 2005). A la luz de cada familia estudiada se utilizé la triangulacién para
articular cada uno de los métodos de investigaciéon empleados en cada una de las categorias
propuestas; a su vez, se logré visibilizar la interrelacién de dichas categorias en cada familia.
Mediante este método fue posible correlacionar la funcién familiar, los estilos parentales y
las pautas de crianza con el rendimiento académico.

Consideraciones éticas

Los investigadores se comprometieron a respetar la privacidad, la confidencialidad y el
derecho a la autonomia de los nifios y sus familias en todas las fases del proceso, al firmar una
carta de compromiso de confidencialidad de la informacién obtenida. Este estudio, ademas, fue
aprobado por el Comité de Etica de la Universidad de los Andes en Bogota (Colombia) (Acta 149
de 2012).

Limitaciones

En este estudio de caso se utilizé metodologia de investigacion cualitativa, en la cual
hubo subjetividad de los investigadores. En consecuencia, en el analisis se triangularon los
datos obtenidos, para mitigar dicha subjetividad y lograr el mejor acercamiento posible a la
realidad, ya que su objetivo era observar asociaciones entre las categorias propuestas. Su
pretension fue explicar la correlacién de las variables familiares estudiadas y el desempefio
académico en el grupo de los escolares y sus familias, para dar recomendaciones que se
adecuaran a este contexto educativo. Por lo tanto, los resultados no son extrapolables a
contextos diferentes. La complejidad y la sensibilidad que tienen los temas abordados
hicieron dificil la recoleccidn de datos y, en algunos aspectos, se generaron inconsistencias
entre las entrevistas y los instrumentos utilizados.

RESULTADOS

Familia 1

Nifia de 8 afios de edad, con antecedentes de gestacidn y parto normales, con un
adecuado desarrollo psicomotor. Antecedente de madre adolescente que tenia una relacién
conflictiva con su padre. En el momento del estudio, vivia con su madre y hacia parte de una



Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién, Vol. 9, No. 2, 4-36 15

familia nuclear incompleta, con pobre aceptacién por parte de la familia extensa, que se
prestaba como red de apoyo limitado.

En cuanto a los estilos parentales, entre madre e hija se evidencidé una relacién armdnica.
La madre constantemente estaba al tanto de las actividades escolares de la nifia, a pesar de
sus largas jornadas laborales. Entre ellas habia respeto y ayuda mutua. Entre las prioridades se
encontraban la educacién y los buenos canales de comunicacion.

Nosotras jugamos juntas y salimos mucho juntas, vemos peliculas, etc. La pasamos muy
bien juntas [...]. Yo a ella la consiento mucho [...]. Ademas, siempre me ayuda en la casa [...].
Somos un equipo, yo siempre le digo eso, desde que llega solo hace tareas [...]. Ella me deja
noticas para que la ayude cuando llegue y yo asi llegue a la una de la mafana la ayudo. (Cita
entrevista madre)

Esta familia tiene un estilo parental democratico, a pesar de las relaciones de tensidon
que se viven con su familia extensa. Los hallazgos relacionados con alta competencia social,
responsabilidad y motivacidn en la nifia pueden ser consecuencia de este estilo parental, como
se evidencia a continuacién:

Ella siempre ha sido muy inteligente en el estudio. Ella es muy juiciosa, desde que llega
estad haciendo tareas. Es muy organizada y lider. La tienen de tutora de dos nifios [...] (Cita
entrevista madre)

Conrelacién ala funciény el balance familiar, el nicleo familiar tiene una buena funcion,
como se evidencia en las citas anteriores, a pesar de la poca relacién que se tiene con la
familia extensa:

Mi mama a veces ni me habla. Yo la saludaba y ella no me saludaba, eso duele mucho
porque es mi mama. La ultima vez que hablamos le dije que ya me iba a ir de la casa
[...] y me dijo “ojala sea rapido”. [...] Mi mamad siempre ve a mi hija como si hubiese
sido un error, siempre dice: “Ay, usted metid las patas”, a mi no me gusta [...] (Cita
entrevista madre)

Es por esto que el APGAR familiar arrojé un puntaje de 6/20, lo cual corresponde a una
disfunciéon familiar severa (ver la tabla 3). En cuanto a FACES, los puntajes para flexibilidad y
cohesién para la madre mostraron desbalance familiar. Asimismo, los puntajes de las escalas
de comunicacién y satisfacciéon fueron bajos, lo que se correlaciona con los hallazgos de
disfuncién familiar (ver la tabla 4). Es importante aclarar que estos resultados cuantitativos
no fueron tomados en cuenta para el andlisis, ya que no dan cuenta del ntcleo familiar actual,
pues la madre realizd estas pruebas haciendo referencia a su ntcleo familiar primario y no al
que ha formado con su hija.

Articulos de investigacidon
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Tabla 3. Puntaje de APGAR, por cada familia

Puntaje APGAR Disfuncién familiar Comentarios
Familia 1 6 Severa disfuncidon Toma en cuenta a la familia extensa
Familia 2 20/14 Buena funcidn/leve disfuncidn Padre/Madre
Familia 3 1 Moderada Madre
Familia 4 15/18/19 Buena funcidn/leve disfuncion Madre/Padre/Abuela
Familias |18 Buena funcidn Padre
Familia6 | 18/19/20 Buena funcién Madre/Tia/Abuela

Nota: APGAR: escala que mide la percepcién de funcionalidad de la familia por parte de sus miembros, con
base en los siguientes factores: A: Asociacién, P: Cooperacion (del inglés partnership), G: Desarrollo (del inglés

growth), A: Afectividad, R: Capacidad resolutiva.

Tabla 4. Puntaje de FACES, por cada familia

Cohesién Flexibilidad Satisfaccion Comunicaciéon | Realizado por
Familia1 | 0.73 0.94 10 10 Madre
Familia2 |1.77 1 30 50 Madre
Familia3z |1.72 1.12 24 21 Madre
Familiag |2.06/2.24 1.94/[2.22 26/29 70/36 Padre y Madre
Familia5 |1.68 0.55 27 28 Abuela
Familia6 |2.27 1.24 50 50 Madre

Nota: FACES IV: escala que mide la percepcién de funcionalidad familiar y comprende los siguientes factores:

cohesién, flexibilidad, comunicacién y satisfaccion.

Finalmente, en su historia escolar y desempeno académico se constaté que la nifia
ingresé al colegio en grado cero, y cursaba tercero y cuarto en el momento en el que se
realizé el estudio. No asistid al programa SuperAula. Se ha destacado siempre por tener un
buen desempefio académico, tal como se relata a continuacién y se puede corroborar con la
grafica de desempefio académico (grafica 1).

Ella siempre se ha mantenido bien en su rendimiento académico, no se ve afectado por las
situaciones [...] (Cita entrevista madre)
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Enresumen, esta es una familia nuclearincompleta, en la cual se hicieron evidentes labuena
relacion que tenian madre e hija y el apoyo mutuo, asi como la armonia en su dindmica familiar.
Los hallazgos determinaron que tenia varias caracteristicas que se asemejaban a una familia
funcional, a pesar de que APGAR y FACES mostraran lo contrario. La buena relacidn que disfrutan
madre e hija hace que la nifia tenga un apoyo incondicional en sus actividades académicas, lo
cual constituye un factor protector para un buen rendimiento académico, como se evidencia
en las excelentes calificaciones obtenidas. En la grafica 1 (linea azul clara) se ve que su linea de
rendimiento académico varia 10 puntos durante el periodo estudiado, pero se mantiene en el
nivel de desempeno superior-alto.

Familia 2

Nifia de 8 afios de edad con antecedentes de gestacidn y parto normales, con retraso
en el desarrollo psicomotor. El control de esfinteres ocurrié hasta los 4 afios y adin presenta
episodios de enuresis. Tiene diagndstico de dislexia y déficit de atencidn e hiperactividad
(TDAH), ademds de bajo coeficiente intelectual. Fue victima de abuso sexual a los 4 afios por
parte de su abuelo y, actualmente, vive con sus padres y hermanos. Se considera que hacen
parte de una familia nuclear completa. En cuanto a los estilos parentales se encontrd que
las relaciones de este nucleo familiar han sido problematicas. Se encuentran expresiones
de afecto pues son carifiosos con la nifia, pero por otro lado la sefialan como culpable ante
los diferentes eventos que ocurren en el hogar. Los padres han tenido varios conflictos
conyugales, consumen alcohol con frecuencia y son agresivos en su relacion con la nifia. Es
por esto que los padres han cuidado a la nifia de manera intermitente dejando de atender
sus necesidades basicas. En cuanto a los patrones de comunicacion, se encontré que no eran
fluidos y con frecuencia producian mucha frustracién y castigos que implicaban violencia
fisica. De acuerdo a las entrevistas realizadas, se evidencié que esta familia cumple con varios
criterios de un estilo parental negligente. No obstante, en los meses anteriores al inicio del
estudio, la familia comenzd asistir a una iglesia cristiana y algunos aspectos en la dindmica
familiar cambiaron, favoreciendo una etapa de transiciéon en los estilos parentales.

La relaciédn con mi esposo, pues él la consiente, ellos comparten, pero pues a veces él es muy
de mal genio e impulsivo, entonces por lo que ella es muy hiperactiva entonces cualquier cosa
es culpa de la nifia. [...] él tiende a ser como muy duro con ella. (Cita entrevista madre)

Con mi sefiora tuvimos un tiempo duro. No tenia tiempo para nada, [...]. Y le daba al traguito.
Ella también. Teniamos muchos conflictos. [...] Los malos momentos los tenemos sobre todo
por el trabajo. Uno descuida todo: el hogar, los hijos. No es solo tome la plata y sale, el hecho
de compartir las cosas. Es cambiar la plata por salud y familia. (Cita entrevista padre)

Conrelacién ala funcidny al balance familiar, se sospechaba una disfuncidn familiar severa,
segun los relatos de los padres; sin embargo, como se menciond previamente, la dindmica familiar
se encontraba en una etapa de transicién que mostré una adecuada funcién familiar.

Articulos de investigacidon
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Desde que comenzaron a frecuentar una iglesia cristiana ha cambiado mucho la forma de
relacionarse en la familia y las actividades que realizan. La madre estd mds presente en
el colegio y se ha propuesto ayudarla, parecen comunicarse mas y trata de entender las
dificultades de la nifa. (Cita diario de campo)

Los puntajes del APGAR familiar fueron de 14/20 para la madre y de 20/20 para el
padre (tabla 3). El primero correspondid a una disfuncién familiar leve, y el segundo, a una
funcién familiar normal. En cuanto a FACES, los valores que corresponden a cohesién y
flexibilidad mostraron desbalance, mientras que los valores relacionados con satisfacciéon
y comunicaciéon sefalaron balance familiar (tabla 4). Estas discrepancias en los resultados
cuantitativos complementan los hallazgos en las entrevistas respecto a la etapa de
transicion en la que se encontraba esta familia.

Finalmente, su historia escolar y desempefo académico dieron cuenta de que la nifia
ingresd al colegio en grado cero, cursaba primero y segundo grado cuando se realizd
el estudio y tuvo un desempefio bajo, por lo cual recibié apoyo no solo de parte de la
profesora de su curso, sino también de los profesionales de psicologia, fonoaudiologia y
terapia ocupacional del programa SuperAula. Asistié a SuperAula por un periodo mayor a
un afo. Al finalizar segundo grado su desempefio continué siendo bajo, como se corrobora
con la grafica de desempefio académico (grafica 1, linea naranja), a pesar de haber recibido
apoyo de este grupo de profesionales del colegio A, por lo cual reprobd el curso.

Perdid cuatro areas (ciencias, espafol, matematicas, sociales), y el resto de notas
son regulares. No se han superado las falencias y desde el grado cero se ve su
bajo rendimiento. [...] Ella no escribe palabras ni frases y por tanto no se le puede
evaluar. Ha tenido un progreso muy lento, es una nifia muy triste y retraida. (Cita
entrevista profesora)

En resumen, esta es una familia nuclear completa, cuyas relaciones familiares son
evidentemente problematicas, con agresidn psicoldgica y posiblemente fisica; también
con una expresion de afecto y comunicacion deficiente, tanto en la relaciéon conyugal
como entre padres e hijos. Aunque durante el desarrollo de la entrevista se evidencid una
disfunciéon familiar severa, cuando se aplicaron las escalas APGAR y FACES los resultados
mostraron una disfuncién familiar leve. Esta situacién evidencié una inconsistencia en
los hallazgos, que se podrian explicar por la transicién en la que entré la familia, dados
el proceso de conversidn religiosa y el cambio de su sistema de relaciones, creencias y
valores. Esta dindmica familiar tuvo como consecuencia la escasa motivacién y capacidad
de esfuerzo de la escolar, lo que también repercutidé en el desempefio académico; esto
aunado a sus antecedentes biolégicos y psicoldgicos: dislexia, TDAH, episodios de enuresis
aun persistentes, abuso sexual y bajo coeficiente intelectual (Jing et al., 2010). Su linea de
rendimiento académico se encontrd en un desempefio bajo y basico, como se evidencia
en la grafica 1 durante el periodo escolar analizado.
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Familia 3

Nifio de 9 afios de edad con antecedentes de gestacion y parto normales, y desarrollo
psicomotor adecuado. Fue victima de matoneo? en el momento en el que se realizd el estudio.
Vivia con los abuelos, padres y hermanos en un hogar extenso completo.

Con relacidn a los estilos parentales, los hallazgos mostraron una confusién en esta
familia en relacién con los aspectos que conforman los modelos parentales. En la historia
familiar, la madre era la cuidadora principal, pero por motivos econdmicos entrd a trabajar
recientemente, lo cual afectd la dindmica familiar. El padre, aunque convivia con ellos, estaba
ausente y no era responsable del cuidado de sus hijos. Asi pues, quien estaba a cargo en los
ultimos meses era el hermano mayor.

[...] la que tiene que ver de ellos [los hijos] es ella [madre] [...]. [Refiere que él es el hijo mas
consentido del papd y que eso puede afectar su disciplina] [...] (Cita entrevista padre)

Por el trabajo de los padres, olvidan sus obligaciones con los nifios [...]. [La profesora refiere
que la madre es demasiado noble, y que eso afecta la educacién de sus hijos menores] [...]
(Cita entrevista profesora)

El papd es bastante agresivo: cuando regafa, regafia fuerte y les pega a los hijos [ ...] pasa muy
poco tiempo con la familia [...] (Cita entrevista psicéloga)

Segun los resultados de las entrevistas, esta familia cumplia inicialmente criterios que
correspondian al estilo parental permisivo, promovidos por la madre, quien habia sido Ia
cuidadora principal. Sin embargo, el estilo parental se transformé en negligente por parte de
los dos padres de manera circunstancial, a consecuencia de las necesidades econdmicas de
la familia. Este cambio afectd la motivacién del nifio, asociado a un comportamiento agresivo
en el contexto escolar.

El nifo maneja altos niveles de frustracién: llora por todo, hace mala cara y utiliza palabras
bastante fuertes [...] La frustracién lo ha llevado a la agresividad que ha presentado
ultimamente, por lo que se encuentra desde segundo grado en un programa que se llama
Aulas en Paz. (Cita entrevista psicdloga)

El se encierra en esa pieza casi la mayor parte a ver televisién. Casi no le gusta estar con los
hermanos. El es como aislado. (Cita entrevista madre)

2 “Elmatoneo o bullying, se trata de una conducta caracterizada por el ejercicio del acoso, la intimidacidn, la violencia
fisica y simbdlica, la burla y la discriminacién (por cuestiones étnicas, de género, sexuales, de clase, de gustos
estéticos, entre muchas otras), que se ha generalizado entre los estudiantes. El matoneo no solo se realiza en
forma presencial, sino también virtual, como ‘ciberacoso’ o ‘matoneo cibernético’, no excluye estratos sociales e
incluso se extiende a los profesores y origina complejos conflictos entre familias” (Cruz Rodriguez, 2014, p. 150).
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En cuanto a la funcién y el balance familiar, se evidenciaron disfuncion familiar moderada
y una dindmica familiar en deterioro, dadas la relacién conyugal y la sospecha de violencia
intrafamiliar, tal como se muestra en la cita a continuacion:

La mama desempefia su rol de madre de manera adecuada [... ], sin embargo, como pareja,
la relacién entre los dos adultos de la casa no la manejan bien [...]. La infidelidad del papa
ha generado intermitencia de la presencia del papa [...] Puede haber violencia intrafamiliar
psicoldgica y se sospecha violencia fisica también, por parte del papa hacia la mama. (Cita
entrevista psicéloga)

Al evaluar la funcién familiar con los instrumentos, el APGAR familiar fue de 11/20 (madre),
lo que se considera disfuncién familiar moderada (tabla 3). En cuanto a FACES, los puntajes para
flexibilidad y cohesién fueron mayores, lo que indica balance familiar; no obstante, los puntajes
de las escalas de comunicacién y satisfaccién fueron bajos, lo cual se correlaciona con el deterioro
en la funcién familiar (tabla 4).

Finalmente, con relacién a la historia escolar y el desempefo académico, el nifio ingresé
al colegio en grado 0, y cursaba tercero y cuarto grado mientras se realizé este estudio. En
cuanto a su desempefo académico, tuvo un desempefio alto y superior en matematicas.
Asistié durante un tiempo menor a un afio a SuperAula. Durante el 2011, el nifio presenté una
caida en su desempefio (a basico) y mostré posteriormente desempefio bajo en asignaturas
como espafiol, ciencias, y en especial matematicas, lo que coincidié con el ingreso de lamadre
ala vida laboral (gréfica 1, linea gris).

El es inteligente, participativo y curioso. Tiene habilidades para el teatro, baile, canto,
matemadticas y memoria [...]. Aparentemente el estudio en casa es nulo [...]. Las principales
dificultades que tiene es que hay carencia de acompafiamiento familiar y, por ende, carece de
exigencia. (Cita entrevista profesora)

En resumen, esta es una familia extensa completa que ha presentado cambios en el
modelo parental. Al principio tenian un estilo parental permisivo dado por la madre, quien era
la cuidadora principal, y por el padre ausente. Sin embargo, la madre se vio obligada a trabajar,
y la responsabilidad del cuidado de sus hijos escolares recayé en el hijo mayor adolescente.
Los puntajes obtenidos del APGAR familiar corroboran la disfuncién familiar moderada.
Aunque los resultados de la aplicacién de FACES indicaron balance familiar, en los aspectos
de comunicacién y satisfaccion se encontraron puntajes bajos, que se correlacionaron con
el deterioro de la funcion familiar. Estos hallazgos se corroboraron con las entrevistas
realizadas, en las cuales se evidencid que este deterioro ocurria principalmente a nivel
conyugal. Esta situacion ha tenido repercusiones en relacién con su comportamiento, pues
el escolar mostré patrones de agresividad y desmotivacion en el contexto escolar. Aunque
en el desempefio académico se mantuvo en un rango alto, se pudo evidenciar enlalinea de la
grafica 1, un descenso en el 2011, lo cual coincidié con el momento en que la madre comenzd
a realizar su actividad laboral fuera del hogar, durante doce horas al dia.
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Familia 4

Nifio de 8 afos de edad, con antecedente de parto prematuro de causa desconocida y
dificultades en el desarrollo de lenguaje, para lo cual recibid terapia de fonoaudiologia. Cuando se
realizd el estudio, vivia con sumadre, su hermanay su bisabuela. El padre se encontraba viviendo
en otra ciudad por motivos de trabajo, asi que estaba en la casa de manera intermitente. Esta
familia se clasific6 como un hogar extenso completo.

En cuanto a los estilos parentales, los padres y la abuela tienen un rol importante en
relacién con la responsabilidad en el cuidado y la crianza del nifio. La madre no trabajaba; en las
tardes, cuando llegaba del colegio, lo cuidaba y lo apoyaba en sus tareas. La abuela también lo
acompafiaba cuando la madre tenia que salir; aunque el padre vivia en otra ciudad y no podia
estar con él, se comunicaba por teléfono varias veces durante el dia. En las diferentes entrevistas
realizadas se observd que en algunas oportunidades, cuando el padre no estaba, la madre recurria
a castigos fisicos. Cuando el padre estaba presente, las normas en la casa eran mas rigidas y los
castigos consistian en llamados de atencién en forma verbal.

[...] Ahora que no trabajo, no han peleado. [...] El no les pega, con la voz de mando es
suficiente. Yo si les pego. [...] yo soy la que estd pendiente de ellos [...] Si, él [padre] es el que
nos levanta, hablan todos los dias, llama todos los dias antes de entrar y cuando llegan del
colegio. (Cita entrevista madre)

Segun los hallazgos anteriores, esta familia tiene un estilo parental autoritario que se refleja
en el comportamiento agresivo del nifio, con baja autonomia y autoconfianza, lo cual repercutié
en su desempefio escolar.

El académicamente es bueno, ni tan bueno ni tan malo. Se ve muy callado, no participa en
clase, hay que preguntarle. A veces es agresivo con los companeros. [...] le falta reforzar
seguimiento de instrucciones. (Cita entrevista profesora)

En cuantoalafunciény el balance familiar, lafamilia se encontraba en una etapa de transicién
debido al cambio de ciudad de residencia; sin embargo, a pesar de la presencia intermitente del
padre y los rasgos autoritarios, tienen una buena funcién familiar y una adecuada comunicacién.

Se fueron hace dos meses para Soacha a vivir donde la mama del padre, manifiestan estar
incémodos, pero saben que es temporal. Se van para Ibagué la préxima semana [...] (Cita
diario de campo)

Los instrumentos de evaluacion de la funcién familiar corroboran que el nifio vive en una
familia funcional. En cuanto al APGAR familiar, los puntajes obtenidos fueron de 15/20 (Madre),
18/20 (Padre) y 19/20 (Abuela), de los cuales el primer puntaje corresponde a una disfuncién
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familiar leve, y los otros dos puntajes, a una buena funcién familiar (tabla 3). Respecto a la escala
FACES, los puntajes para flexibilidad y cohesién para la madre y el padre mostraron balance
familiar. Ahora bien, los puntajes de las escalas de comunicacién y satisfaccion para la madre
fueron bajos, mientras que para el padre, el puntaje en la escala de satisfaccién fue bajo y el de
comunicacién fue alto (tabla 4).

Con relacién a la historia escolar y el desempefio académico, el nifio ingresé al colegio
en grado 0, y cursaba primero y segundo grado cuando se realizé este estudio. Respecto a su
rendimiento escolar, comenzd con un desempefio académico bajo, en el limite inferior, dado por
dificultades en matematicas, sociales y espafiol, relacionadas con problemas en el lenguaje. En
consecuencia, asistid a SuperAula y recibié apoyo del equipo de profesionales por un tiempo
menor a un afio. En el momento en que finalizd este estudio tenfa un desempefio académico
basico, el cual fue relacionado con la situacién de transicion por la que estaba pasando la familia,
que se ilustra en la grafica de desempefio académico (gréfica 1, linea amarilla).

El nifo si pasé por SuperAula porque él no ponia atencidn [...]. Fue la principal causay
perdia el hilo de la clase, o lo que estaban haciendo por eso. Entonces por eso entrd,
le iba bastante regular en matemdticas. Los nimeros los hacia al revés: el 6 como el
9, el 5 como el 2. A mis dos hijos se les ha dificultado el hablar. Y el nifio ha estado en
fonoaudidloga porque llegd a los 5 afios y no hablaba bien. Y todavia hay palabras que no
dice bien [...] (Cita entrevista madre)

Esta familia se caracterizé por tener un estilo parental primordialmente autoritario. En
cuanto a su funcién familiar, los puntajes del APGAR familiar de los adultos que constituyen
su nucleo familiar fueron adecuados: buena funcién familiar y disfuncién familiar leve. Sobre
la puntuacién de la escala FACES se observd que los puntajes para flexibilidad y cohesidn
fueron adecuados, no asi los de comunicacién y satisfaccion, en particular para la madre.
Estos puntajes se pueden explicar porque la familia estaba en proceso de traslado de ciudad,
como consta en las entrevistas realizadas, pero también podrian ser caracteristicas que
acompafan el estilo familiar autoritario.

Familia 5

Nifilo de 8 afios de edad, con antecedentes de gestacidn y parto normales, con un
desarrollo psicomotor adecuado. Durante el embarazo sus padres tenian una relacién de pareja
muy conflictiva, por lo que después del primer mes de vida fue entregado al padre y a la abuela
paterna para su cuidado. Desde entonces vive con su abuela, padre y tio; segun la clasificacion
utilizada se considera que es una familia extensa incompleta.

En cuanto a los estilos parentales, el nifio recibia afecto en particular de su abuela, a quien
considera su madre; asimismo de su padre y de su tia, quienes lo cuidan y lo apoyan. Cuando
no seguia las reglas establecidas, era castigado de manera verbal. Compartia muy escasos
momentos de la semana con su padre, pues la mayoria del tiempo estaba ausente. De manera
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que la responsabilidad de la crianza del nifio recayd sobre la abuela y la tia, quienes tuvieron que
asumir también los compromisos econémicos y los relacionados con el cuidado, la orientacion y
el apoyo frente a los deberes escolares.

Nos llevamos bien con el nifio, cuando podemos vamos a comer helado o a jugar futbol,
pero no lo hacemos muy a menudo, porque el tiempo no alcanza o no tengo plata[...], pues
conseguir trabajo no ha sido facil en los dltimos meses [...]. La madre no lo llama nunca, ni
sabe en qué esta o si necesita algo, entonces nosotros no contamos con ella para nada. Entre
mi mama y mi hermana Pilar han asumido las tareas para cuidarlo y ayudarlo en el colegio [ ...]
(Cita entrevista padre)

Durante la entrevista me di cuenta que la abuela era indispensable en la vida del nifio y este se
habia convertido en su sexto hijo. Al final senti alivio de saber que la abuela va a estar para el
nifio y que le brindara todo el amor que puede necesitar. [...] (Cita diario de campo)

Segun los resultados de las entrevistas, esta familia tenfa un estilo parental autoritario, que
luego cambid a un estilo parental democrdtico, gracias a recomendaciones brindadas a la abuela.
Estos cambios se han reflejado en la motivacidn, la competencia social y la responsabilidad que
ahora demuestra el nifio en el contexto escolar.

Hace dos afios el nifio tenfa dificultades en sus habilidades de comunicacién, era muy
introvertido y le faltaba espontaneidad. [...] también tenia problemas en las pautas de crianza
que le generaban poca independencia. Actualmente se encuentra motivado, los procesos de
comunicacién y las pautas de crianza han mejorado [...] (Cita entrevista psicéloga)

Conrelaciénalafunciényalbalance familiar se evidenciadisfunciéonfamiliar coninsatisfaccion
incuestionable por parte de la abuela, en quien recaen el cuidado del nifio y la responsabilidad
econdmica del hogar, a pesar de que el padre vive en la casa:

El [padre] es agresivo, pierde el temperamento facilmente. Es muy vago y [...] estd pendiente
de los amigos y del trago. (Cita entrevista abuela)

La abuela tiene una buenarelacién con sus hijos, sin embargo, senti que habia algunas tensiones
en especial con los dos hijos con los que convivia (padre y tio) debido a razones econdémicas, ya
que la abuela es la tnica fuente de recursos de esta familia. (Cita diario de campo)

Los puntajes obtenidos en el APGAR familiar fueron de 18/20 (padre) y de 15/20 (abuela).
El primer puntaje corresponde a buena funcién familiar, y el segundo puntaje, a una disfuncién
familiar leve (tabla 3). En cuanto a la escala FACES, el puntaje relacionado con cohesién mostré
balance familiar, mientras que el puntaje de flexibilidad indicé desbalance familiar. Ahora bien,
los puntajes de las escalas de comunicacidn y satisfaccion fueron bajos, lo que complementa las
entrevistas en lo que respecta a la inconformidad de la abuela y la dindmica familiar (tabla 4).
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Respecto a la historia escolar y el desempeno académico, el nifio ingresé al colegio
en grado 0, y cursaba tercero y cuarto grado cuando se realizé este estudio. Respecto al
desempefio académico, en la mayoria de las asignaturas y en el promedio se mantuvo en
nivel alto, con ligeras variaciones durante estos afios. Presentd dificultades en el desarrollo
del lenguaje, para lo cual recibié apoyo por fonoaudiologia en la EPS. No asistié al programa
de SuperAula (gréfica 1, linea azul oscura).

Es inteligente, activo, participa, es respetuoso y ordenado. Refiere que recibid terapia para su
pronunciacién, ya que tenia problemas con la “R”. (Cita entrevista profesora)

Segun la abuela, ha mejorado mucho en el colegio, ella lo trata de ayudar, pero solo estudidé
hasta cuarto de primaria. Su tia Pilar viene todos los dias [...] y ayuda mucho al nifio. (Cita
diario de campo)

En estafamilia, laabuelahaasumido laresponsabilidad dela educacién del nifio y ha cubierto
todas sus necesidades basicas. Segun la investigacion realizada, la abuela inicid el cuidado del
nifio con un estilo parental autoritario, que fue cambiando a un estilo democratico, y asi logré
que el nifio se sintiera mas motivado y tuviera mejores patrones de comunicacion, tal como lo
describe la psicdloga del colegio. En cuanto a la funcién familiar, corresponde a una disfuncién
leve y desbalance familiar, ya que el padre asume un rol pasivo; por lo tanto, la dindmica familiar
recae principalmente en la abuela. El nifio ha tenido un rendimiento académico variable y se ha
mantenido en el periodo estudiado en un rango de 20 puntos, equivalente a un desempefio alto.
Ademas, ha recibido ayuda de su tia, lo que ha hecho que en el dltimo semestre tenga una menor
variabilidad en las calificaciones.

Familia 6

Nifia de 7 afios de edad con antecedentes de gestaciéon normal y su parto prematuro por
cesdrea, secundario a oligohidramnios. Estuvo hospitalizada en la unidad de recién nacidos
durante un mes, periodo en el que padecid un paro cardiorrespiratorio, del que se recuperd.
Desde entonces fue oxigeno-requirente hasta los ocho meses de edad, y durante su infancia
presentd multiples infecciones respiratorias. A consecuencia de su nacimiento prematuro, tuvo
alteraciones en el desarrollo psicomotor, por lo cual realizaron seguimiento por neuropediatria
desde los seis meses de edad y recibié manejo por terapia fisica, terapia de lenguaje y terapia
ocupacional. En el momento de esta investigacion estaba en manejo por terapia ocupacional y se
sospechaba un déficit de atencion e hiperactividad (TDAH). Vivia con sus abuelos, tios, primos,
madre y hermana; segun la clasificacidn utilizada, se considerd una familia extensa incompleta.

En cuanto a los estilos parentales se encontrd que en esta familia tanto la madre como la
tia y los abuelos desempefian un rol importante en relacién con la responsabilidad en el cuidado
y crianza. Asi como los demds nifios que conviven en este nucleo familiar, que, a pesar de que



Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién, Vol. 9, No. 2, 4-36 25

duermen en diferentes pisos, comparten mucho tiempo, tal como se relata en las diversas
entrevistas realizadas:

Hay respeto entre todos y se percibe un trato igual [...]. Duermen alld arriba, pero habitamos
en el segundo piso porque aqui siempre cocinamos para todos. [...] No se han faltado al
respeto. (Cita entrevista abuela)

[...] los apoyo para que estudien, hagan las cosas, estoy pendiente de todo [...] (Cita
entrevista abuelo)

La relacién de la nifia con el padre es distante, tal como se menciona a continuacién:

Si el papa quiere acercarse a ella no hay problema ... ]. La psicéloga me dijo que el carifio que
lamama, los abuelos, lahermana, los primos, y los tios le han brindad, ha sido muy importante
para ella[...] (Cita entrevista madre)

De acuerdo con los hallazgos se considera que esta familia tiene un estilo parental democratico,
lo cual ha tenido un impacto positivo en la nifia en cuanto a responsabilidad y motivacion.

La nifa se ha vuelto cada vez mucho mas responsable y auténoma. (Cita entrevista psicéloga)

Con relacidn a la funcién y balance familiar, viven en un ambiente familiar de armonia y
apoyo. Es una familia evidentemente funcional, tal como la madre lo describe:

La unidn; [aunque haya problemas entre los integrantes de la familia, la mamad dice que
siempre que alguno de ellos necesite ayuda, no importa si han peleado, esa persona puede
contar con todos ellos]. (Cita entrevista madre)

La aplicacidn de los instrumentos confirma dicha funcionalidad: en el APGAR familiar los
puntajes fueron de 18/20 (madre), 19/20 (tia), 20/20 (abuela), que corresponden a una buena
funcionalidad familiar (tabla 3). En cuanto a la escala FACES, los puntajes para flexibilidad y
cohesién son mayores a1, lo cual indica que hay balance familiar; por su parte, los puntajes de las
escalas de comunicacidn y satisfaccién fueron altos (tabla 4).

En cuanto a la historia escolar y el desempeno académico se corrobord que la nifia ingresé al
colegio en grado 0, y cursaba primero y segundo grado cuando se realizd este estudio. Respecto
a su desempefio académico, comenzd con un desempefio basico, y en el momento en que finalizd
este estudio alcanzd un desempefio alto, lo cual se corrobora con la grifica de desempefio
académico. Asistié al programa de SuperAula por un periodo mayor a un afo (grafica 1).
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Ella el afio pasado no queria aprenderse las vocales, no queria aprender a leer, no queria
nada, y yo he notado que las notas no supera mas de los 70 [...] y sobre todo en la parte
comunicativa. [...] teniamos que ayudarle mucho enla casa[...] después de estar en SuperAula
los problemas han disminuido, se ve mas tranquila, se puede quedar sentada por mds tiempo
y realiza actividades como dibujar. [...] se ve mucho mas feliz. (Cita entrevista madre)

El principal problema de la nifia es la falta de atencidn en clases. Hoy en dia esta situacién
ha tenido repercusién en los procesos de lecto-escritura. [...] Si ha venido mejorando, pero
demasiado lento. (Cita entrevista psicéloga)

Esta familia extensa incompleta tiene una dinamica familiar particular, ya que todos se
tratan como iguales y tienen una importancia similar a la hora de influir en las decisiones del
nucleo familiar. Tienen valores establecidos que todos respetan, y se aprecia la armonia que
tienen como familia. El abuelo tiene el rol de autoridad y él se encarga de que se mantengan el
respeto y la unidad en la familia. El apoyo que ha recibido la nifia de su familia le ha permitido
alcanzar una mayor responsabilidad y motivacidn con relacién a sus actividades escolares y
familiares. Tanto el APGAR como FACES demuestran una buena funcidén familiar, al igual que
un balance familiar. Su madre estd muy pendiente de su estudio y procura ayudarla a mejorar
en sus debilidades, lo cual ha contribuido a que la nifia mejore en sus calificaciones a través
del tiempo, al igual que el apoyo de SuperAula (grafica 1, linea verde). Se mantiene en un
nivel desempefio alto, con pocas variaciones en el tiempo.

Resumen de los puntajes relacionados con funcién familiar (APGAR y FACES IV)

La tabla 3 resume el puntaje de APGAR para cada familia, realizando la aclaracién de quienes
diligenciaron el instrumento. En la tabla 4 se encuentra un cuadro comparativo del puntaje
obtenido a través del instrumento FACES, con la respectiva observaciéon de quien diligencid. Por
ultimo, la grafica 1 representa el promedio de las calificaciones de los boletines académicos por
trimestre, desde el primer trimestre del 2010 hasta el primer trimestre del 2013.

DISCUSION DE RESULTADOS

El hallazgo mas significativo de este estudio es la asociacidn entre los estilos parentales y el
rendimiento académico, independiente de la tipologia familiar. Se encontré que los tipos de familias
monoparentales y la extensa incompleta promueven un rendimiento académico adecuado en sus
hijos, en la medida en que predominen las caracteristicas de un estilo parental democratico en sus
padres o cuidadores. También se encontrd que contar con una red de apoyo en el contexto familiar,
asi consista en una sola persona, es la clave del éxito escolar de estos nifios.

Es evidente que la educacidn no es un proceso unidireccional: en ella influyen multiples
factores, tales como las pautas de crianza y las practicas educativas, entre otros, y, en
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consecuencia, los estilos parentales (Dangi & Witt, 2016). La funcién familiar también desempefia
un papel importante en el desarrollo académico de los nifios en etapa escolar (Fish & Jain, 1985;
Schor & American Academy of Pediatrics Task Force on the Family, 2003); no obstante, esta es
una variable poco modificable desde el ambito educativo, razén por la cual esta investigacion se
centrd principalmente en los estilos parentales.

Estos estilos son mixtos, varian con el tiempo en el desarrollo de los nifios, y resulta dificil
encasillar cada familia en un estilo parental tinico, dada la evolucidn de las familias. Diversos factores
pueden influenciar la crianza de los hijos (Jiménez, 2010): los bajos niveles de educacién de los
padres, trabajo poco calificado, falta de acceso a trabajo, servicios, etc. Asimismo, las condiciones
deviday el estrés psicoldgico debilitan la habilidad de los padres con relacidn a las pautas de crianza
(Kaiser & Delaney, 1996; Richaud et al., 2013; Sturge-Apple, Davies & Cummings, 2006).

Los estilos educativos también son mixtos y varfan con el tiempo y durante el desarrollo de
los niflos (Garcia Mora & Salazar Henao, 2013; Varela Londofio et al., 2015). Asi pues, a pesar de la
dificultad para encasillar cada familia en un estilo parental Unico, dados la evolucién de las familias
y los factores bajo los cuales se ven afectadas (Jiménez, 2010; Smith et al., 2001), se pueden
observar caracteristicas de los diferentes estilos parentales en el tiempo de la historia familiar. A
efectos de este estudio de caso se tuvieron en cuenta las caracteristicas predominantes de cada
estilo parental (democratico, negligente, permisivo y autoritario), asi como de la funcién familiar,
de acuerdo con los hallazgos recogidos y analizados de cada una de las familias participantes, de
manera tal que permitieran explicar la relacién de los estilos parentales y la funcién familiar con
el rendimiento académico de los nifios y nifias en etapa escolar (ver la tabla 5).

Estilo familiar democratico

Tal como se describié en los resultados, las familias 1, 5 y 6 fueron clasificadas con criterios
parentales de predominio democratico. En estos tres casos se evidencian nifios motivados,
con alta autoestima y competencia social, caracteristicas esenciales en un estilo parental
democratico. Los niflos demuestran responsabilidad a través de su desempefio académico;
si bien no es excelente en todos los casos, es bueno y tiende a mejorar con el tiempo. No se
evidencian conflictos entre padres e hijos; por el contrario, se observa una relacién en la cual
priman los patrones de comunicacién bidireccional y de respeto mutuo. Ademas, se evidencia
que la tipologia familiar no influye de manera significativa en el desempefio académico, ya que
una familia monoparental puede tener éxito si se adoptan caracteristicas/patrones de un estilo
parental democratico, al contrario de lo que se ha descrito en algunas publicaciones (Pong, 1997).
Asimismo, los tres nifios clasificados en esta categoria tenian una buena red de apoyo, factor
protector para un buen desempefio académico (Cheung & Pomerantz, 2012; Smith et al., 2001).
También es evidente que un estilo parental democratico no necesariamente garantiza una buena
funcién familiar (Smith et al., 2001). Por lo tanto, tal como se ha descrito en estudios anteriores,
desarrollar un estilo parental democratico tiene una asociacién importante con el éxito de los
nifios en el medio escolar (Jiménez, 2010; Malander, 2016; Ortiz-Zavaleta & Moreno-Almazan,
2016; Pinquart & Kauser, 2018; Steinberg, 2001).
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Estilo familiar negligente y permisivo

De las seis familias estudiadas, dos fueron catalogadas con un estilo parental predomi-
nantemente negligente: las familias 2 y lIa 3. En ambos casos se encuentran nifios cuyos padres
responden y/o atienden pobremente a las necesidades de sus hijos. Hay poco compromiso
paterno, por diferentes razones, entre ellas, dificultades en la relacidn conyugal y problemas
econdmicos en la familia, caracteristicas en el cuidado de los hijos que corresponden a un es-
tilo parental negligente. Estos nifios se muestran desmotivados, con escasas competencias
sociales, y con frecuencia son agresivos, lo que influye tanto en el desempefio académico como
en su comportamiento escolar (Smith et al., 2001). Aunque estas familias tienen tipologias nu-
clear o extensa completas, experimentan una disfuncién familiar leve-moderada dada por las
dificultades ya mencionadas. Esto coincide con que ambas familias tienen un estilo parental
negligente, caracterizado por la escasa o nula implicacién afectiva en la crianza de los hijos
(Richaud et al., 2013).

Estilo familiar autoritario

De las seis familias estudiadas, se encontrd que la familia 4 tenia criterios para consi-
derarse con un estilo familiar autoritario: tanto los padres como la abuela desempefiaban
un rol importante en la crianza y utilizaban un sistema de normas rigidas, y con frecuencia
recurrian a los castigos verbales y fisicos como afirmacién de poder. El nifio reflejaba rei-
teradamente conductas agresivas, con baja autonomia y confianza, situaciones que tenian
repercusiones académicas.

Tabla 5. Resumen de los hallazgos por estilo parental, funcién familiar

y desempefio académico, por cada familia

q o . Desempeni
Estilo parental Funcion familiar F p. N
académico
Familia 1 Democratico Buena funcién familiar Alto-Superior
- . Disfuncién familiar leve y ;
Familia 2 Negligente desbalance familiar Bajo
Familia 3 Permisivo/Negligente Disfuncién familiar moderada Alto
Familia 4 Autoritario Buena funcién y balance familiar | Basico
Familias Democratico Disfuncion famll_ujar levey Alto
desbalance familiar

Familia 6 Democratico Buena funcién y balance familiar | Alto
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Este proceso de anadlisis permitid establecer la asociacién de los estilos parentales
predominantes encontrados en las familias estudiadas y su relacién con el desempefio
académico de los escolares (tabla 5). En resumen, se podria afirmar que las caracteristicas
de los estilos democraticos se asocian con mayor frecuencia a una buena funcién y un buen
balance familiar. Estos genera un establecimiento de limites claros y clima emocional en los
nifios, lo que propicia motivacidn, alta autoestima, competencia social y responsabilidad,
que contribuyen al logro de un mejor desempefo académico (Darling & Steinberg, 1993;
Fan & Chen, 2001; Pinquart, 2016; Pinquart & Kauser, 2018; Spera, 2005; Vallejo Casarin &
Mazadiego, 2006).

Por otra parte, en cuanto al estilo familiar autoritario, los hallazgos se relacionan con una
buena funcién y un buen balance familiar, aunque se encontraron patrones inadecuados de
comunicacioén y satisfaccién familiar, con un desempefio académico basico. De acuerdo con la
literatura, los nifios corren mas riesgos de tener bajo rendimiento académico como resultado de
baja autoestimay autoconfianza, escasas competencias sociales, mayor probabilidad de presentar
agresividad e impulsividad; ademas, los nifios que se educan bajo un estilo parental autoritario
tienden a tener bajo desempefio académico (Jimenez, 2010; Pinquart & Kauser, 2018; Schor &
American Academy of Pediatrics Task Force on the Family, 2003), contrario a lo encontrado en
literatura de la poblacién latina (Kim et al., 2018).

Por ultimo, los estilos parentales negligentes y permisivos se asociaron con mayor
frecuencia a disfuncién familiar y desbalance familiar. Aunque su rendimiento académico fue
alto, en general en la literatura revisada se encuentra que los nifios que viven y se desarrollan
en estos contextos familiares son mds propensos a tener bajo rendimiento académico, como
resultado de su inseguridad, baja autoestima, escasa competencia social y agresividad (Fish &
Jain, 1985; Jiménez, 2010; Pinquart, 2016; Schor & American Academy of Pediatrics Task Force on
the Family, 2003).

Otro de los aspectos que vale la pena destacar en los hallazgos de este estudio es
que la tipologia familiar no parece influir de manera importante en el desempefio académico
(Moreno Méndez & Chauta Rozo, 2012). Por el contrario, los aspectos relacionados con una
adecuada red de apoyo y acompafnamiento en el contexto familiar, mas alla de los factores
socioecondmicos, pueden influir de manera significativa en los procesos de aprendizaje de
los nifios (Bolivar, 2006; Garcia Jaramillo, Ferndndez Monsalve & Sdnchez Torres, 2010; Jadue,
1999; 2002; 2003).

Se puede afirmar entonces que vivir en una dindmica familiar funcional, cualquiera que sea
sutipologia familiar, con pautas de crianza combinadas, acordes con el contexto cultural y social, y
agrupadas en unos estilos parentales, preferiblemente democraticos (Dangi & Witt, 2016; Franco
Nerin et al., 2014; Jorge & Gonzalez, 2017; Steinberg, 2001), es lo que proporciona estabilidad y
afecto en los nifios y, en consecuencia, les facilita el logro de motivacién, autoestima, confianza,
competencia social y responsabilidad. Consideradas estas ultimas como habilidades para la vida,
que favorecen los procesos de aprendizaje y de socializacién, necesarios para avanzar en su
formacién escolar (Fish & Jain, 1985; Jimenez, 2010; Schor & American Academy of Pediatrics
Task Force on the Family, 2003).
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RECOMENDACIONES GENERALES

La experiencia cotidiana de familias, docentes y personal de los colegios publicos en Bogota
(Colombia) es que las situaciones familiares afectan los procesos de aprendizaje e influyen en la
respuesta que los nifos tienen a las diversas intervenciones que se plantean. Ademas, su manejo
con frecuencia desborda las capacidades y los recursos de las comunidades educativas. Asi pues,
entendiendo que los hallazgos de nuestra investigacion no son extrapolables, los resultados si
brindan unainformacidn valiosa que permite aproximarse a esta situaciény, a su vez, contrastarla
con laliteratura. Lo anterior nos lleva a plantear unas recomendaciones generales para los padres
y los colegios, entendiendo que no se trata de una responsabilidad Unica de los involucrados,
sino también de las politicas vigentes y del Estado, que pueden impactar de manera positiva la
formacién de nuestros nifios.

Segun la literatura revisada, involucrar a los cuidadores en la educacién de los escolares
es clave en el éxito académico, desde la primera infancia hasta la adolescencia. En los casos
observados fue claro que los nifios que contaban con apoyo de sus padres o cuidadores obtenian
mejoresresultados,independientemente de sutipologiafamiliarofuncidnfamiliar. Los estudiantes
con cuidadores involucrados en los espacios y actividades escolares, no solo alcanzan un mejor
desempefio académico, sino que también tienen menos riesgo de manifestar comportamientos
agresivos. Por esta razdn, se recomienda fomentar que los padres se involucren en los aspectos
académicos de sus hijos, mediante la comunicacidn continua y aclarando los objetivos desde el
inicio del afio escolar.

Por otro lado, se debe promover una comunicacién asertiva, motivadora y fluida
entre cuidadores y escolares. La comunicacidon asertiva y motivadora busca reforzar los
comportamientos adecuados y los éxitos académicos de los nifios, no solo las preocupaciones
relacionadas con los problemas de conducta o desempefo académico. Esto permitira involucrar
mas a los padres para que se sientan responsables del éxito de sus hijos. Esta estrategia ha
demostrado que los estudiantes que sienten el apoyo de su familia y del colegio tienen una mejor
actitud hacia el proceso de aprendizaje y comportamientos mas adecuados, lo cual se traduce
en mayores probabilidades de alcanzar un buen desempefio académico. Es importante que este
mensaje sea comunicado de manera clara a los padres para que comprendan el importante papel
que tienen en el éxito de sus hijos.

La educacién de los padres en pautas de crianza es fundamental. Las pautas de crianza
que fomentan afecto, apoyo, responsabilidad y patrones adecuados de comunicacidén se
asociaron en esta investigacidon a mayor éxito académico. Segun la literatura, los padres con
estilos democraticos combinan los limites y el respeto con expectativas coherentes y justas.
Asi mismo, sus hijos tienen mejores condiciones de salud y bienestar, desarrollan el sentido
de responsabilidad, compasidn, destrezas para resolver problemas, autocontrol y aceptacion
de si mismos y de otras personas. La investigacion sugiere que el estilo de crianza tiene una
correlacién directa con la forma en que los nifios crecerdn, cémo vivirdn, y si acataran las
reglas de la sociedad. Los padres deben considerar aquellas practicas que pueden hacer que
sus hijos tengan mas éxito ético, social y académico (Masud et al., 2015). Es por esto que
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se debe crear conciencia sobre la importancia de los estilos parentales, asi como reforzar
la educacién de los padres respecto a las pautas de crianza y fomentar los componentes
que contribuyen al logro de un estilo parental democratico, utilizando cualquier espacio de
comunicacién disponible: reuniones de padres, entregas de notas, circulares informativas,
entre otros (Yasmin, Kiani & Ghafoor Chaudhry, 2014).

Es importante que los profesores, coordinadores académicos, psicélogos y trabajadores
sociales, presentes en el contexto escolar, puedan detectar los nifios con escasas competencias
sociales, agresivos e impulsivos, inseguros y con desempefio académico bajo, con el fin de
hacerles un seguimiento y evaluar los estilos parentales, la sensibilidad de los padres ante las
necesidades de sus hijos y el afecto, la comunicacidn y los limites o pautas de crianza.

Finalmente, es bien sabido que los estudiantes con alto rendimiento académico son
miembros activos importantes para cualquier pais, mientras que el bajo rendimiento académico
puede ocasionar consecuencias negativas como estrés, desesperanza, frustracién, baja
autoestima, que puede llevar a los estudiantes a la delincuencia, la psicopatologia, el abuso de
sustancias, entre otros (Masud et al., 2015). Por lo que se considera que, a pesar de promover
la realizacién de las actividades preventivas y educativas en el contexto escolar, el efecto es
limitado. Un sistema educativo eficaz ayuda a impulsar el desarrollo de un pais, por lo cual no se
puede minimizar su relevancia.

El Gobierno colombiano debe establecer de manera urgente politicas, legislacién y
normatividad, a través de las cuales pueda instituir mecanismos para que los padres de familia,
ademas de realizar sus actividades laborales y cumplir con sus obligaciones, tengan la oportunidad
de compartir tiempo y espacios establecidos y protegidos con sus hijos, a través de los cuales se
fortalezcan los procesos de comunicacidn, los espacios de juego y los vinculos en general, que
promuevan las practicas de crianza y protejan los derechos de los nifios.

“Hoy en dia la crianza se encuentra atravesada por la perspectiva de derechos lo cual
implica que, si bien los nifios y adolescentes se encuentran bajo la tutela de sus padres, las
practicas de crianza no pueden vulnerar los derechos legalmente reconocidos”.

(Izzedin Bouquet & Pachajoa Londofio, 2009, p. 113)
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