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RESUMEN

Esta investigacion analiza la conciencia y la participacion frente a la diversidad
sexualyde géneroenestudiantesydocentesdelajornadanocturnadel programa
de Contadurfa Publica de la Universidad del Quindio (Armenia, Colombia) en el
afio 2022. Asi, se revisa la normativa que respalda o promueve la inclusién en
instituciones de educacidn superior, se describe la existencia de contenidos que
tratan eltemaenlainstituciony en el programa, y se indaga el nivel de conciencia
y de participacién de los estudiantes y docentes. La metodologia es mixta, de tipo
descriptivo y método inductivo, utiliza como instrumentos de recoleccién una
entrevista estructurada a expertos y una encuesta estructurada a estudiantes
y docentes. A partir de los resultados se resalta que la instituciéon cuenta con
una politica institucional en proceso de desarrollo y aplicacidn, por esta razon,

* Este articulo se deriva de la tesis de los autores para optar al grado de Contador Publico, titulada Andlisis de la
participacién de estudiantes de la jornada nocturna con diversidad sexual y de género en el programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Quindio en el afio 2022. El escrito no contd con financiacidon y no existe ningun conflicto
de intereses por revelar. La contribucién de los autores en su elaboracidn se dio de la siguiente manera, Valeria
Rivera-Quiguanas: disefio, recoleccidn de datos, interpretacion y andlisis, escritura y revision critica del escrito;
Jhenifer Rios Buitrago: recoleccién de datos, interpretacién y escritura; Juan Pablo Vargas Ramirez: recoleccion
de datos, interpretacién y escritura. La correspondencia relativa a este trabajo debe ser dirigida a Valeria Rivera
Quiguanas (vrivera@uniquindio.edu.co).
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el drea de Bienestar Institucional promueve la diversidad e inclusidn a través de
cursos, talleres, conversatorios, entre otros, aunque con un alcance limitado.
La institucidn cuenta con escasos contenidos sobre diversidad; mientras que el
programa no cuenta con contenidos propios ni con rutas de trabajo en esta drea.
El nivel de conciencia de estudiantes y docentes del programa es alto, pero la
participacion es baja. Se concluye que, si bien hay disposicidn para trabajar en la
temédtica, es necesario replantear la forma de entender y abordar la diversidad
sexual y de género, mas cuando existe la posibilidad de aumentar esfuerzos en
la participacién de la comunidad académica y, con ello, generar impacto social
a través de una formacién para la profesion contable que permee el contexto
laboral con sus egresados.

PALABRAS CLAVE
contaduria, diversidad sexual, educacién, género, inclusién.

Awareness and Participation regarding Sexual and
Gender Diversity in Public Accounting Students and
Teachers

ABSTRACT

This research analyzes the awareness and participation of students with sexual
and gender diversity of the night shift of the Public Accounting program
of the University of Quindio (Armenia, Colombia) in the year 2022. Thus, the
regulations and laws that support or promote inclusion in higher education
institutions, the existence of inclusive content on the subject in the institution
and the program is described, and the level of awareness and participation of
students and teachers of the Program is consulted. The methodology is mixed,
of a descriptive type and a inductive method, it uses as collection instruments
the structured interview with experts, and a structured survey of students
and teachers. Among the results, it is highlighted that the institution has an
institutional policy in the process of development and application, for this
reason, the area of institutional well-being promotes diversity and inclusion
through courses, workshops, talks, among others, although with a scope
limited. The existing contents are institutional but scarce, the program does not
have its own contents or work routes. The level of awareness among students
and teachers of the program is high, but participation is low. It is concluded
that there is a willingness to work on these issues, it is necessary to rethink the
way of understanding and addressing sexual and gender diversity, there is the
possibility of increasing efforts in the participation of the academic community
and generating social impact through a profession of economic approach that
can permeate the context with their students.
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Conscientizacao e participacao sobre diversidade
sexual e de género em estudantes e professores de
contabilidade publica

RESUMO

Esta pesquisa analisa a conscientizacdo e participacdo de estudantes com
diversidade sexual e de género do turno noturno do curso de Contabilidade
Publica da Universidade de Quindio (Arménia, Colémbia) no ano de 2022. Assim,
os regulamentos e leis que apdiam ou promovem a inclusdo em institui¢oes
de ensino superior, descreve-se a existéncia de contelddos inclusivos sobre o
tema na instituicdo e no programa, e consulta-se o nivel de sensibilizagdo e
participacdo dos alunos e docentes do Programa. A metodologia é mista, de
tipo descritivo e indutivo, utiliza como instrumentos de recolha a entrevista
estruturada com especialistas, e um inquérito estruturado a alunos e
professores. Dentre os resultados, destaca-se que a instituicdo possui uma
politica institucional em processo de desenvolvimento e aplicacao, por isso,
a drea de bem-estar institucional promove diversidade e inclusdo por meio
de cursos, oficinas, palestras, entre outros, embora com escopo limitado. Os
contetdos existentes sdo institucionais mas escassos, o programa nao tem
conteudos ou percursos de trabalho préprios. O nivel de conscientizacdo entre
alunos e professores do programa é alto, mas a participacdo € baixa. Conclui-se
que ha disposicdo para trabalhar essas questdes, € preciso repensar a forma
de entender e abordar a diversidade sexual e de género, existe a possibilidade
de aumentar os esforcos na participacdo da comunidade académica e gerar
impacto social por meio de uma profissdo de abordagem econdmica que possa
permear o contexto com seus alunos.

PALAVRAS-CHAVES
contabilidade, diversidade sexual, educacao, género, inclusao.

INTRODUCCION

Es de dominio publico el trabajo constante que han tenido que hacer las personas
excluidas o segregadas a nivel mundial (Vdzquez Parra, 2021) a causa del sistema patriarcal que
se ha evidenciado a lo largo de la historia. Aunque en algunos paises sus manifestaciones se han
reducido por el aumento de la participacion de la mujer y la inclusidn de poblaciones diversas, en
Latinoamérica se continda presentando en costumbres machistas y conservadoras arraigadas
que se levantan como barreras para el progreso en este aspecto (Baquero Melo et al., 2000).
El término género se asocia con una variable dicotémica que atribuye diferencias a mujeres y
hombres (Rico Bonilla, 2021) y que es determinada por elementos externos al individuo, como la
familia o la sociedad bajo la cultura en que se desenvuelva (Duval, 2021). En el caso de diversidad
sexual se hace referencia a personas que desarrollan, constituyen y manifiestan una identidad
de género diferente a la que la sociedad les demanda (Garcia Sudrez, 2007) o personas que
experimentan una atraccion sexual hacia su mismo sexo o género (Alvarado Morales et al., 2023).
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En Colombia, ser mujer o ser LGTBIQ+', es decir, lesbiana, gay, transgénero, transexual,
travesti, bisexual, intersexual, queer y el resto de identidades y orientaciones, representa un
motivo de discriminacién en distintas esferas de la sociedad, como el entorno laboral. Por
tal motivo, esta investigacion enfoca su andlisis en las mujeres y las personas con identidad
y tendencias sexuales diversas. Ahora bien, en el oficio contable, la desigualdad de género y
la ausencia de diversidad, seguin Rico Bonilla (2021), se puede identificar desde el origen de la
profesion en el contexto anglosajén en el siglo XIX con la asociacidn de la labor profesional contable
a la masculinidad y la vinculacién, despectiva, de las tareas auxiliares a lo femenino; mas adelante,
en el siglo XX, con la teneduria de libros se cederia el campo intelectual exclusivamente al hombre.

Solo hasta la década de 1930 se reporta un 0,1% de presencia femenina en la profesion
contable en Gales e Inglaterra (Kirkham y Loft, 1993). La mujer se abrié paso en este campo
realizando labores mecénicas, pero con una escala salarial muy inferior, lo cual muestra los inicios
de algunos de los factores de desigualdad. La economia doméstica jugd un papel importante en
mantener subyugada a la mujer, no obstante, también fue precisamente surol en el hogar lo que
evidencid su desempefio en la rendicién de cuentas; aun asi, en la medida en que esta labor era
meramente doméstica se puede reconocer la discriminacidn a la que era sometida. Para la mitad
del siglo XX se inserta a la mujer en la educacién contable y, seguiin Baldarelli et al. (2019), inicia
su vinculacién como docente y en cargos directivos en la academia, pero con baja participacion.
Asi, tras largos afios del surgimiento de esta profesién, se ha manifestado desde su origen la
desigualdad de género, hecho que se extiende a las diversidades sexuales; al respecto, ademas,
es de resaltar la ausencia de estudios de género para la contaduria en Latinoamérica.

En Colombia, algunos antecedentes evidencian la constante ausencia de participacién por
condiciones de género o diversidad sexual. En el escenario de las mujeres, Melo Castro (2021)
estudialaigualdad de género en funcién dela participacidn de la mujer en cargos directivos. Indica
que su participacidn actual es escasa, pero que se prevé un aumento, asi como el incremento
obligatorio del nivel educativo para alcanzar un estadio equitativo; la autora resalta, ademas,
temas por mejorar como la discrepancia salarial y el trato diferencial entre el mismo género.
Asimismo, respecto de las personas LGTBIQ+, Monroy-Pefia y Solarte-Diaz (2019) detectan que no
existe una educacion y cultura ni un clima organizacional que promueva la tasa de empleabilidad
de esta poblacién sin generar rechazo por temas de diversidad, lo que permite destacar la
necesidad de crear ambientes diversos e inclusivos.

En el contexto internacional, Bailinson et al. (2020) expone el proceso que viven las
personas LGTBIQ+ y las dificultades que enfrentan, como el efecto negativo de su orientacion
en el avance laboral y la constante necesidad de ganar reconocimiento para obtener un poco
de equilibrio frente a los compafieros de trabajo con un género aceptado en su entorno; lo cual
conlleva que se tengan que desenvolver en un medio mds competitivo. Igualmente, el proyecto
International Labour Organization (2019) menciona la permanente discriminacién que vive la
poblacién LGTBIQ+ y resalta hechos como el acoso en los procesos educativos, que repercuten
en su empleabilidad, despidos injustificados e imposibilidad de ascenso, y que no se superan enla
etapa laboral niincluso a lo largo de la vida.

1 Se respeta la sigla propuesta por los autores de cada fuente abordada, pues esta depende de qué poblaciones
trabajo; sin embargo, para efectos del estudio se unifica su uso bajo esta sigla agrupadora.
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Ahorabien, en el dmbito formativo delaprofesion contable no seidentifican estudios previos
de género y diversidad sexual en la Universidad del Quindio (Colombia), objeto de estudio de esta
investigacion. Por ende, se toman como antecedentes cuantitativos analisis del conocimiento y
las actitudes hacia la diversidad de género y sexual en otros contextos. Verdejo-Mufioz (2020)
estudia el Campus Universitario de Melilla de la Universidad de Granada (Espafia) y encuentra que
los estudiantes tienen conocimiento y actitudes de respeto frente a la tematica y especialmente
hacia la poblacién LGTBIQ+. Asimismo, Marolla-Gajardo (2022) evalta los discursos de odio de los
estudiantes chilenos relacionados con los contenidos de redes y el entorno familiar. Encuentra la
existencia de desigualdades relativas al género en las aulas y concluye que, pese a los hallazgos,
hay disposicion de los estudiantes y docentes para iniciar acciones, asi como que la Universidad
puede ser un terreno fértil para desarrollar estrategias. En correspondencia, Lara-Garrido et al.
(2022) identifican la necesidad de desarrollar contenidos de formacidén especifica y articularlos
con los servicios de orientacidn institucionales en la Universidad de Huelva.

De esta manera, los antecedentes mencionados permiten identificar la necesidad de
abordar temas de género y diversidad sexual en la educacién, dado el potencial de este ambito
para la transformacién social. Asi, se determina como oportunidad de investigacion indagar sobre
el aporte de la educacién superior, propiamente de la profesién contable, en el cambio que debe
instaurarse en el contexto laboral en esta materia y permear, con ello, la conciencia colectiva. En
el contexto del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio, se identifica como
problematica central no tanto la ausencia de diversidad en los estudiantes, sino el inconveniente
de no poderla expresar a pesar de experimentarla.

Algunas razones que pueden explicar esta problematica en el campo académico es la poca
empatia hacia los temas relacionados con la inclusién, que en ocasiones obedece al enfoque
financiero de la profesién contable, que suele desligarse de la formacidn ciudadana. Otra razén
puede ser que, aun con la existencia de leyes que respaldan la diversidad sexual y de género,
sigue pendiente realizar un arduo trabajo por la igualdad de oportunidades y la inclusién, asi
como lograr un avance cultural, partiendo de que el ser humano hace caso omiso a la segregacion
y la exclusidn evidentes, pues, como indica Ander Egg (2007), la globalizacién ha aumentado la
indiferenciay el egoismo enla sociedad, donde solo importan el consumo y el estatus. Finalmente,
una razon adicional puede ser la falta de educacidn en el tema, lo que causa intolerancia hacia
aquellas personas que no se identifican con los estereotipos tradicionales.

Asi, a través de esta investigacion se pretende responder cdmo es la participacion de
los estudiantes y docentes de la jornada nocturna frente a la diversidad sexual y de género
en el programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio en el afio 2022. Para ello,
se revisa la normativa que respalda o promueve la inclusién de diversidad sexual y de género
en el ambito educativo en instituciones de educacién superior (IES), con el fin de conocer el
contexto legal que propicia garantias en esta materia y que rige su desarrollo. Seguidamente,
se describen los contenidos con enfoque en diversidad sexual y de género en el programa
de Contaduria Publica de esta institucién, para comprender la informaciéon que difunde y
promueve la inclusidon a escala institucional. Finalmente, se evalda el nivel de conciencia y de
participacion frente a la diversidad sexual y de género de los estudiantes y los docentes de la
jornada nocturna del programa.
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Como categoria de estudio para el enfoque cualitativo se analizan los contenidos con
diversidad sexual y de género a la luz de la regulacion del Estado y las normas de la Universidad
y el programa. Como variables se trabaja el nivel de conciencia y el nivel de participacién de
estudiantes y docentes; para su medicién se tiene en cuenta que conocer es una actividad por
medio de la cual se adquiere la certeza de que existe una realidad (Bachelard, 1978), mientras
que conciencia es la capacidad de reflexionar sobre lo que se conoce (Organista Diaz, 2005); por
su parte, la participacién consiste en actuar de manera consciente con base en el conocimiento
adquirido y en los valores. Asi lo explica Ende (2001) desde la perspectiva social:

La participacién es una contribucién a la transformacién, en virtud de que es un derecho
habilitante para el ejercicio y la exigibilidad de los otros derechos. Es una manera directa de
incidir en la realidad y de contribuir al cambio social desde lo cotidiano y desde nuestro grupo
de referencia. (p. 23)

A partir de lo anterior, el presente estudio busca generar beneficios para los futuros
profesionales que se identifiquen como personas segregadas o excluidas por su diversidad sexual
o de género, al evaluar y promover la difusién de contenidos que traten el tema de la inclusidn
y que resultan de importancia dado el caracter social de toda profesién. A nivel educativo, se
espera fomentar el estudio de temas mas humanos en pro de contar con profesionales que
tengan conocimientos disciplinares y, a la vez, una formacién sdlida para desenvolverse en el
entorno laboral desde el respeto y el rechazo a la discriminacidn. A nivel social, se busca forjar en
el pensamiento colectivo la necesidad de ser inclusivo, pues los programas de contaduria publica
en el ejercicio de su funcidn social pueden ser un punto de partida para desarrollar iniciativas
efectivas a favor de esta postura que permeen el mundo laboral. Esto resume el valor diferencial
de la investigacion y el aporte de la educacidn consciente y participativa para alcanzar una
sociedad mas inclusiva.

MARCO TEORICO

El predominio y reproduccidn del sistema sexo/género/heterosexismo como un paradigma
cultural naturalizado se materializa en el conjunto de creencias, emociones y comportamientos
que determinan la exclusién y la discriminacién hacia la mujer y la comunidad LGTBIQ+. Como lo
menciona Weeks (1998), la “cuestién de la diversidad sexual refiere a la condicién de ser diverso,
es decir, al hecho de ser diferente y desigual, y sugiere una distancia respecto de ‘lanorma’, que es
la heterosexualidad” (p. 17) o, en el contexto de esta investigacidn, los lineamientos masculinos
de la profesién contable. En efecto, ser diferente genera un conflicto, ya que se encasilla la
profesidn en un Unico y mismo prototipo para ejercer sus diferentes funciones, por lo que una
gran mayoria queda excluida por su diversidad sexual o de género.

Segun Riegraf y Aulenbacher (2012), la ensefianza de la contabilidad en Colombia se
origind por la necesidad de tener empleados varones capacitados que pudieran responder
a las necesidades del entorno en época de industrializacién, porque, como sefiala Cubides
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(1999), su ejercicio se encontraba ligado al mundo empresarial y de los negocios, actividades
con alto grado de responsabilidad; de manera que, por las creencias sobre las incapacidades
intelectuales y fisicas de las mujeres, no se les permitia desempenarse en este campo. Sin
embargo, alrededor del afio 1933, las mujeres colombianas ya tenian el derecho de ingresar
a esta carrera profesional, aunque su participacién era minima y no ejercian la docencia en el
area (Calvo Villada, 2010).

Asi, ha existido una subordinacién explicita de la mujer bajo el hombre producto de
la memoria social, pues seria él quien desde el origen tiene la capacidad de mantener su
supremacia, ya que en el pensamiento colectivo permanece anclada la idea de que los hombres
proveen, gestionan recursos y dan seguridad; mientras que la mujer necesita proteccién. En
linea con lo anterior, las mujeres de la profesién contable requieren no solo que se proporcionen
oportunidades para desempefiarse en roles supuestamente masculinos; sino que se generen
condiciones de juego equivalentes, pues ella siempre se enfrentard a multiples limitaciones
(Benitez, 2022), como los juicios sobre su supuesta incompetencia profesional, una reducida
capacidad de toma de decisiones, la complejidad de conciliar la vida laboral con la maternidad,
el vestuario y discurso modelado por el hombre en el contexto de negocios al que ella se debe
cefir (Adapa et al., 2016) y que se extiende al modelo de mujer en la sociedad. Todo ello la ha
sobrecargado con requisitos que tiene que cumplir como madre, hija, profesional, etc.

Entonces, bajo estalinea de pensamiento se configura en la profesién contable un concepto
de masculinidad téxica, que, como sefiala Benitez (2022), se engendra en una sociedad patriarcal
y se propaga como practica normalizada. Asi, a través de la jerarquizacién de los roles del oficio
contable, donde prima aln el hombre, se concentran y enraizan las desigualdades entre mujeres
y hombres en la profesidn, ya que avanzar en este campo implica una progresién continua y
una promocion acelerada (Atena y Tiron-Tudor, 2019; Baldarelli et al., 2019). Del mismo modo,
la poblacién LGTBIQ+ encara limitantes en su desarrollo profesional que tienen como origen la
memoria social que no reconoce la diversidad por temas de cultura y religion (Benitez, 2022).
Incluso, en el ambito contable se sugiere suprimir todo aspecto relacionado con la sexualidad,
pues se consideran contrarios a la legalidad y racionalidad de la profesién (McGuigan y Ghio,
2018). En efecto, no existe comprension de la sexualidad en el ambito profesional (Egan, 2018),
lo cual lleva a pensar que son las IES quienes deben incursionar en este asunto para propiciar que
se cultive una sociedad diversa (Lara-Garrido et al., 2022).

La inclusién de los trabajadores LGTBIQ+ en el dmbito laboral fue tardia y atin se evidencian
barreras. Esto se debe a que, como indican Maddaleno y Canevaro (2016), suelen estar expuestos
a acoso o maltrato laboral por sus jefes y compafieros de trabajo, lo que los obliga a demostrar
constantemente que son excelentes profesionales. Adicionalmente, se suma el hecho de que
las teorias del conocimiento han sido construidas desde una visién androcéntrica y sexista del
mundo; la participacidn de las mujeres y personas LGTBIQ+ ha estado a su sombra (Blazquez Graf
etal., 2012); y en la comunidad LGTBIQ+ colombiana, una gran proporcién enfrenta discriminacién
o violencia durante su vida (Brigeiro et al., 2009), incluyendo el dmbito educativo, pues ain
en este contexto hay ausencia de empatia y valores sociales. Asi, la lucha contra la violencia y
la discriminacidon no es un componente secundario sino integral del objetivo del desarrollo
equitativo, incluyente y sostenible (Outright Action International, 2015).
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El contexto colombiano no dista de lo que se vive en otros paises de América Latina. Tal
es el caso de Argentina, que, de acuerdo con Peralta y Borrajo (2022), cuenta con un avance
normativo nacional para la poblacién LGTBIQ+, pero no se replica en las organizaciones, ya que
se reporté que un 74% de los participantes del estudio habian sido discriminados en el campo
laboral debido a su diversidad sexual. En concordancia, se observa que las organizaciones han
vinculado las politicas para poblaciones diversas como estrategias organizacionales, por lo cual
es posible cuestionar si las motivaciones detrds de dichas iniciativas son las correctas. No se
puede olvidar que la cultura organizacional es fundamental y que ella se arraiga en los valores
de cada individuo, punto donde adquiere protagonismo la educacién previa, que debe equipar al
egresado en competencias y valores que aporten a la materializacion de las politicas.

De esta manera, es importante evaluar el contraste que hay entre el escenario educativo
y el laboral. Por un lado, Dorantes Carrién et al. (2021) detecta que entre los estudiantes de
contaduria publica no hay presencia de homofobia o discriminacidn, igualmente encuentra que
hay conocimiento del temay que el discurso es inclusivo y tolerante. Por otro lado, segun Patifio
Jacinto et al. (2022), pese a que el nimero de mujeres egresadas de la profesién contable es
mayor que el de hombres, existe aun discriminacidon producto del pensamiento capitalista y hay
una serie de barreras de relacidn académica que impiden adelantar procesos de sensibilizacién y
educacidn, por lo que resulta importante realizar investigaciones en teorias practicas. Entonces,
la educacidn profesional no impacta actualmente de manera positiva el ambito laboral en temas
de diversidad.

En todo caso, la inclusién de aspectos de género en una profesién acarrea una inversion
de recursos, pero es un camino inminente al ser la universidad un medio para promover agentes
generadores de cambio que reflexionen, critiquen y transformen los contextos (Leiva Olivencia,
2004). Finalmente, es deber del docente desarrollar lo que describen Macias Ponce et al. (2022)
como el empoderamiento docente en temas de diversidad y género. En sintesis, se puede
evidenciar a través de la revisién histérica que los atributos femeninos y los de la poblacion
LGTBIQ+ no han sido calculados y apreciados socialmente. Asimismo, que hay escenarios como
los de las ciencias econdmicas que presentan barreras invisibles que limitan la posibilidad de
nutrir estos ambitos con las bondades de la diversidad, pues se persiste en el error de generar
normativas que no van de la mano con un proceso educativo en cultura y valores afines que
promuevan la igualdad y equidad para todos.

METODOLOGIA

La investigacidon adopta un enfoque mixto y desarrolla un disefio no experimental. En
su dimensidn cualitativa, analiza la participacion de las mujeres y la comunidad LGTBIQ+ en el
escenario educativo de la profesidon contable. Primero, se revisa la normativa que promueve la
diversidad de género y sexual a nivel nacional e institucional. Luego, en su dimensién cuantitativa,
este trabajo identifica, en el contexto de la Universidad del Quindio, el nivel de conciencia y de
participacion de estudiantes y docentes en lo relativo a la diversidad.
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Se trata de un estudio de tipo documental y descriptivo. Por un lado, se utilizan diferentes
documentos en la revisidon de la normativa, asi como algunos contenidos institucionales que
abordan el tema de la inclusién. Por otro, se describe cédmo es el tratamiento del tema de Ia
diversidad sexual y de género en el contexto nacional, institucional y del programa. El método
empleado es inductivo, que permite generalizar a partir de casos particulares y ayuda a
progresar en el conocimiento de las realidades. Se trabaja con fuentes secundarias y fuentes
primarias, como una entrevista estructurada y una encuesta estructurada, construidas por los
investigadores y validadas mediante revision de experto y uso de criterios tedricos (Abreu, 2014).

La entrevista estructurada consta de nueve preguntas abiertas, divididas en cuatro bloques;
estd dirigida a dos expertos en normativa, avances y percepcion de la diversidad sexual y de
género a nivel nacional e institucional. Las personas entrevistadas se seleccionaron mediante
el muestreo no probabilistico por conveniencia: por un lado, estd el profesional 1, técnico
administrativo del drea de Bienestar Institucional; y, por otro, la experta 1, licenciada en biologia y
mujer transgénero colaboradora de la Universidad. Una vez aplicado el instrumento, se procede a
transcribir la informacién grabada y se analiza con relacién al objetivo de la medicién y la revision
tedrica previa identificando elementos comunes y diferentes en el discurso (Alvarez, 2003). Con
esta entrevista se recopild informacidn para contestar las siguientes preguntas: ;cudles son las
leyes, decretos, ordenanzas, etc., que respaldan y promueven la inclusién y diversidad sexual y de
género en las IES? ;Qué caracteristicas tiene esta documentacion? ;Qué similitudes y diferencias
guarda la normativa nacional frente a la que propone el programa o la institucién?

Por su parte, la encuesta estructurada estd dirigida a estudiantes (21 preguntas cerradas) y
docentes (14 preguntas cerradas) del programa de Contaduria Publica de la jornada nocturna, y se
distribuye en dos componentes: conciencia y participaciéon en asuntos de diversidad sexual y
de género. Se aplica de manera electrénica mediante Formularios de Google y luego se tabula,
interpreta y analiza la informacién con el fin de ofrecer un resultado diciente de la realidad
percibida y poder contrastarlo con la revisién tedrica, es decir, para poder cotejar los resultados
cuantitativos del estudio con los cualitativos. Aqui, la poblacién de estudio se selecciona a
partir del muestreo probabilistico aleatorio simple por conglomerado. Primero, en cuanto a los
estudiantes, se trabaja con una poblacién total de 683 personas que cursan el programa, de las
cuales se toma una muestra proporcional por semestre y aleatoria de 124 estudiantes, se trabaja
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 8%, con una tasa de respuesta del 81,4%,
para un total de 101 respuestas. Segundo, para los docentes, la poblacién es de 60 personas, que
representan las diversas formas de contratacién laboral (planta, contrato y catedraticos) y que
estaban vinculadas durante el afo 2022, de ello se toma una muestra aleatoria de 44 docentes
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 8%, con una tasa de respuesta del
90,9 %, esto es, 40 respuestas en total.

La aplicacién de los instrumentos de recoleccidn se realizd en el segundo semestre del
afo 2022 mediante Formularios de Google, Meet y de manera presencial. Las entrevistas fueron
aplicadas por los investigadores y las encuestas se realizaron en linea luego de una intervencidn
para socializar el consentimiento informado. Se aplicé primero la entrevista a los expertos, debido
a que de sus resultados se extraeria informacidn para encauzar la encuesta, pues con esta ultima
se buscaba abordar temas de normativa interna y externa en temas de diversidad sexual y de
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género, asi como el concepto de conciencia y de participacidn segun la perspectiva social de Ende
(2001). Por ultimo, cabe anotar que se presentaron problemas de tiempo y de diligenciamiento
en la aplicacidn de las encuestas, pero se alcanzd una alta tasa de respuesta.

En cuanto a las precauciones éticas, tanto para la encuesta como para la entrevista se
realizé la socializacién previa del objetivo del proyecto, se informd que este no presentaria
ninguna implicacién o riesgo y que el tratamiento de los datos seria para fines académicos. No
se solicitaron nombres en la encuesta y los participantes se identificaron bajo la denominacidn
consecutiva de encuestado; para el caso de los entrevistados, se trabajé con sus datos personales
dada su previa autorizacidn vy, para efectos de este articulo, se utilizaron las denominaciones
experta 1y profesional 1. Asimismo, se aclaré a los participantes que contaban con la posibilidad
de realizar peguntas durante el estudio y de retirarse. Para cerrar, vale la pena declarar que este
articulo no fue financiado por ninguna institucién.

RESULTADOS

Normativa que respalda o promueve la inclusién en IES

Se realiza una revisidon de leyes, decretos, resoluciones y sentencias a partir de las
sugerencias de los expertos con el fin de tener una identificacién robusta y clara de los elementos
esenciales que se debian tener en cuenta para el posterior andlisis del concepto de concienciay
participacion frente a diversidad sexual y de género en estudiantes y docentes. La siguiente tabla
recoge esta informacion:

Tabla 1. Normativa que respalda la inclusion de las personas diversas

Ley, decreto, resolucién o

. Descripcion
sentencia

Estipula la obligacién de los colegios de fortalecer el ejercicio de los
Ley 1620 del 2013 derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, y el
respeto por la diversidad.

Garantiza la proteccidn de los derechos de las personas vulneradas

Ley 1482 del 2011 . . T
yi4 a través de actos de racismo o discriminacion.

Define los lineamientos para los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos e incorpora disposiciones sobre manejo
de situaciones que afectan la convivencia escolar, los derechos
humanos, sexuales y reproductivos.

Decreto 1965 de 2013

Asegura que la politica publica nacional dé garantia de los derechos

Decreto 762 de 2018 de personas LGBTI.
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Ley, decreto, resolucién o R,
Descripcion

sentencia
Otorga al Ministerio del Interior la facultad de formular y ejecutar
politicas publicas, planes, programas y proyectos en materia de
Decreto 2893 de 2011 derechos humanos, derecho internacional humanitario, minorias,
poblacién LGBTI, enfoque de género, poblacién vulnerable, entre
otras.

Fija los lineamientos de prevencién, deteccidn, atencidn de violencias

Resolucién 014466 de 2022 L B’
44 y discriminacién basada en género en IES.

Sentencia T-594 de 1993 Da pautas sobre el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

Trata la prohibicidn de la discriminacién en establecimientos

Sentencia T-478 de 2015 educativos debido a la opcidn sexual.

Nota: la tabla contiene algunas normas que, a juicio de los expertos consultados, se consideran preponderantes
para el ambito educativo en temas de diversidad sexual y de género. Fuente: elaboracién propia con base en la
documentacion legal mencionada.

En el pais se ha logrado una participacidn gradual por parte de la ciudadania, en especial
de las personas sexualmente diversas (Gutiérrez-Diaz et al., 2021). Se evidencia en la revisién
de la normativa que no se trabaja de manera expresa el tema de género (hombre-mujer) en
la educacidn, aun cuando hay profesiones como los de las ciencias econdmicas que desde su
memoria social traen una marcada desigualdad en este aspecto. De tal manera que continda
siendo importante sensibilizar y mejorar los procesos para el desarrollo de normas y su aplicacidon
efectiva en busca de generar inclusidn, proteccién real y operante. Por esta razén, se hace la
invitacién a cada universidad para la gestion de estrategias a favor de lainclusién de la comunidad
LGTBIQ+ y para eliminar barreras de género, de modo que se reduzca la percepcidn patriarcal
o masculina de las profesiones de este campo.

Una vez realizada la revision normativa se procede a la aplicacidn de la entrevista a la
experta 1, quien desde su experiencia ofrece un reporte de los avances y retrocesos en materia
de diversidad en el contexto de la formacidn profesional. Segtin sus observaciones, la diversidad
sexual y de género en la educacion se respalda y promueve principalmente por sentencias que
surgen a partir de una vulneracion a un derecho fundamental. La actual normativa no estd siendo
funcional, pues se queda en el papel o es malinterpretada, el cumplimiento de las normas se asume
meramente como un requisito para evitar multas y sanciones. Las condiciones de la educacién en
temas de género y diversidad en Colombia son desalentadoras, ya que no hay beneficio para las
identidades diversas y no se reconoce la desigualdad de género en profesiones de predominio
masculino histdrico. Hay un avance en el tema normativo de inclusidn y diversidad en IES, pero
son inoperantes, no trascienden en lo social, aun cuando se conoce que el proceso de formacion
y la vida laboral se distinguen por el retraso en la construccion identitaria del género. Abunda el
lenguaje despectivo hacia personas LGTBIQ+, quienes deben enfrentarse al éxito autoforzado, al
autoempleo, ala eliminacién en procesos de seleccién y a la autoexclusién en espacios educativos
o laborales. Estos hechos deben ser el motor para no solo emitir normativa, sino hacerla efectiva
(entrevista, experta 1, 2022).
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Por otra parte, se identifica que algunas de las situaciones de rechazo hacia las personas
con diversidad sexual por parte de las IES se dan en la actualizacidn de base de datos cuando
hay cambios de nombre y, respecto del género femenino, se reportan problemas de violencia
sexual y trato intimidante. Finalmente, se concreta que el estudio de los temas de diversidad
en el Departamento permite la creacién de politicas publicas y el desarrollo de investigaciones
con los actores del proceso que amplien las dindmicas existentes de reconocimiento e
inclusién de todas las diversidades, lo cual resulta ser una necesidad creciente al no conocerse
puntualmente las situaciones de vulnerabilidad ni al existir un consenso sobre cudles son los
canales de gestion oportunos.

Adicionalmente, para que se promueva la inclusidn y la diversidad en la educacidn, se
requiere oxigenar los cargos y las funciones de los directivos, ensefiar la historia de los derechos
humanos, vincular a las familias y contar con el respaldo de actores en el poder politico del pais
que amparen la diversidad (entrevista, experta 1, 2022). En sintesis, el Estado cuenta con leyes y
decretos vinculantes, pero son las resoluciones y sentencias las que aterrizan el actuar y aseguran
la prevencién en el contexto de las IES. No toda la normativa resulta operante, pues se contintda
bajo laidea de normas meramente de papel; sin embargo, las leyes determinan el funcionamiento
de unainstitucién, por eso es importante su uso y pertinencia, para que la diversidad sexual y de
género en el campus universitario y campo laboral genere mejores dinamicas.

Contenido con enfoque en diversidad sexual y de género en el programa

A partir de la entrevista al profesional 1 se obtiene informacién valiosa acerca de las medidas
que la institucion adelanta alrededor de la proteccién y promocidn de la diversidad sexual y de
género, asi como sobre qué tanto ha avanzado en esta materia. El profesional 1 (entrevista, 2022)
sefiala que la institucidon se encuentra en el proceso de construccién e implementacién de normas
sobre inclusion, diversidad sexual y de género, pero las politicas y estrategias planteadas no
presentan avances, ya que estos se dan a partir de la sancidn de la politica institucional que aln se
encuentra en gestion y revision juridica. Se evidencia que la institucidn tiene iniciativa en el tema,
pues, mientras se surte el proceso, esta implementando rutas de atencién y prevencién contra
la violencia de género mediante actividades como talleres, cursos, charlas, etc. En adelante, el
seguimiento se hard a través de lamesatécnica para proponery aplicar actividades relacionadas con
la no violencia, igualdad, procesos de sensibilizacidn, sistema sancionatorio, asesorias psicoldgicas
y cobertura de todo el espectro del sector social LGTBIQ+ (entrevista, profesional 1, 2022).

Asi, en contraste con la entrevista dada por la experta 1, se evidencia que la normativa
existe y se estd regulando en la institucién, pero que hay una profunda necesidad de trabajar
en la aplicacion. La Universidad se encuentra, como muchas instituciones, en la construccion
de las politicas institucionales; sin embargo, los procesos juridicos son lentos y requieren de la
inclusién de los actores para su correcta construccion. Existe contenido inclusivo con enfoque
en diversidad sexual y de género en la Universidad del Quindio; sin embargo, el programa de
Contaduria Publica se acoge a la normativa nacional e institucional respecto del fomento de la
toma de conciencia en los estudiantes, por lo cual no cuenta con contenido inclusivo ni rutas
propias, lo que se muestra como una oportunidad de mejora.
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Conciencia y participacion frente a la diversidad sexual y de género
en estudiantes y docentes del programa

Se encuestd a los estudiantes y docentes con el fin de, por un lado, conocer qué tanto
entienden y cdmo perciben las politicas institucionales, la normativa y los avances respecto de
la diversidad sexual y de género en el programa de Contaduria Publica; y, por otro, cdmo ha sido
su participacién en espacios o estrategias destinados a brindar apoyo en temas de diversidad
sexual y de género. La encuesta, tanto para estudiantes como para docentes, estd dividida en dos
conceptos: conciencia y participacion.

Se identifica que en el programa existe conocimiento sobre la diversidad sexual y de género; sin
embargo, los procesos limitados de concientizacién por parte de la institucidn constituyen una barrera
trascendental para alcanzar una verdadera participacion, entendida desde la perspectiva social.

Figura 1. Conciencia de los estudiantes sobre diversidad sexual y de género

Ha recibido comentarios negativos

Ha sido objeto de burlas

Ha sentido rechazo

No ha sufrido discriminacion

Ha recibido un trato positivo de parte de la institucién
No conoce derechos ni beneficios

Diferencia correctamente diversidad sexual y de género
Tiene un concepto correcto de diversidad

Se identifica como mujer

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos por medio de encuesta.

En el bloque de conciencia de la encuesta de estudiantes se consulta sobre el género con
el que se identifica el encuestado: el 66,4 % son mujeres y 33,6 % son hombres. Sobre la nocién de
diversidad sexual y de género, el 67,3% de los estudiantes indica que se refiere ala condicién de
ser diverso, es decir, al hecho de ser diferente, desigual, y que sugiere una distancia respecto
de “la norma”, es decir, la heterosexualidad. Sobre la diferencia entre el concepto de diversidad
sexual y de género, el 71% es capaz de reconocerla. En cuanto a los derechos y beneficios que
brinda el programa para la comunidad LGTBIQ+ y las mujeres, el 73,8% no los conocen. Sobre
el trato recibido en la institucidn, el 95,3% de los estudiantes no han sido cuestionados por ser
diversos. Frente al tema de la discriminacidn, el 93,5 % no ha sufrido discriminacién por cuestiones
de diversidad sexual y de género, pero el 1,6 % ha recibido rechazo por su forma de vestiry el 1,6 %
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por su forma de expresarse, seguido del 1,6 % que ha sido objeto de rechazo por medio de burlas,
imitaciones y gestos, y, finalmente, el 1,6 % ha sentido rechazo a causa de comentarios negativos.

Figura 2. Conocimiento del estudiante sobre diversidad sexual y de género

Si hay barreras con docentes por la forma de vestir y por burlas  [12.0%
No hay barreras con el docente 88.0%
No se promueven buenas priacticas 50.0%
No conocen la politica del programa 85.0%
No conocen la politica institucional 66.0%

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos por medio de encuesta.

Frente a si el estudiante encuestado conoce las politicas institucionales sobre diversidad
sexual y de género, el 66% afirma no hacerlo, el porcentaje restante declara conocerlas un poco.
En cuanto a las politicas del programa en esta materia, el 85% no las conocen; y, respecto a las
estrategias para gestionarlas, el 50 % considera que no se promueven a través de buenas practicas.
Enrelacién con el docente, el 88% de los estudiantes manifiestan que no han encontrado barreras
con ellos en temas de diversidad sexual y de género, pero el 12% de los encuestados si las han
experimentado: el 5% han sido cuestionados por su forma de vestir, el 2% ha sufrido por burlas
y gestos en el aula, y el 5% ha experimentado todos los factores anteriores. De esta manera, los
estudiantes manifiestan tener conocimiento sobre los temas de diversidad sexual y de género,
la institucidn y el programa presentan estrategias para abordar la tematica, pero estas son
mayormente desconocidas y para algunos no tan efectivas. Los estudiantes hallan que reciben un
buen trato de sus docentes, aunque esto puede ser reforzado. No obstante, se destaca el hecho
de que la mujer no se considera segregada o excluida en la educacién superior, solo lo percibe la
poblacién LGTBIQ+.

Pasando al tema de la participacién en espacios o estrategias de apoyo en materia de
diversidad sexual y de género, se consultd sobre la necesidad de buscar ayuda psicoldgica, a lo
que el 99,1% de los estudiantes encuestados respondid que no la ha tenido, mientras que el 0,9%
respondidé que si. Respecto a este Ultimo porcentaje, solo el 3,6 % ha acudido al programa en
busca de asesoramiento. Ademas, el 91% de los encuestados no han hecho uso de los derechos
que tienen como estudiantes. Frente a los talleres y beneficios propuestos por la Universidad,
el 55% no ha accedido a los servicios de Bienestar Institucional que se ofrecen, mientras que el
43% dejd esta pregunta sin responder. Asimismo, el 92,5% no ha participado de las actividades
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de sensibilizacién, y el 76,9% no conoce las rutas de apoyo. Esta situacion evidencia que el
conocimiento es minimo en cuanto a las estrategias propuestas por la institucion, lo que conlleva
una baja o nula participacién efectiva del estudiante en temas de diversidad sexual y de género.

Figura 3. Participacion del estudiante en espacios o estrategias de apoyo en temas de diversidad sexual y de género

No conoce las rutas de apoyo
No ha participado en actividades de sensibilizacién
No responde sobre si ha usado los servicios de Bienestar Institucional
No ha hecho uso de los servicios de Bienestar Institucional
No ha hecho uso de derechos institucionales
Acudid a acompafiamiento del programa | 3.6%

No necesitd buscar ayuda psicoldgica

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos por medio de encuesta.

Figura 4. Propuestas de mejora de estudiantes respecto de la diversidad sexual y de género

Recibir apoyo del docente

Mejorar atencién de Bienestar Institucional en la jornada nocturna

Dar atencién inmediata a solicitudes sobre diversidad

Fortalecer los servicios de Bienestar Institucional

Generar espacios de inclusion

|

Fuente: elaboracidén propia con datos obtenidos por medio de encuesta.
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Con la encuesta se exploré qué propuestas de mejora sugieren los estudiantes ante
a la problematica de la diversidad sexual y de género. El 15% de los encuestados creen que la
Universidad deberia de generar espacios de inclusién y asi poder sensibilizar a los estudiantes.
El 22% plantea concientizar a la comunidad universitaria por medio de invitaciones a los cursos,
talleres y demds que ofrece Bienestar Institucional. E[ 18 % propone que se le dé atenciéninmediata
a las solicitudes que se realicen sobre este tema. El 27% indica que se debe mejorar la atencién
por parte de Bienestar en la jornada nocturna. Finalmente, el 18% desea recibir apoyo de los
docentes. Todo lo anterior invita a reflexionar sobre la efectividad de los canales de difusion de
las estrategias propuestas por lainstitucidn, la necesidad de involucrar al estudiante en el proceso
de seleccién de estas y sobre el rol del docente como un agente de liderazgo transformacional.

Figura 5. Espacios del programa en los que se garantiza la inclusidn de estudiantes mujeres y LGTBIQ+

[[J Espacios académicos M Aulas
[ Escenarios culturales [ Escenarios deportivos
[ Escenarios politicos [C] No considera que se garantice la inclusién

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos por medio de encuesta.

Se resalta que, para el 22% de los estudiantes encuestados, el programa de Contaduria
Publica garantiza la inclusién en escenarios académicos sin importar el género ni la identidad
u orientacion sexual. El 23% considera que esta inclusidn se garantiza en el aula; el 19%, en los
escenarios culturales; el 26 %, en escenarios deportivos; y el 7%, en escenarios politicos. Al mismo
tiempo, para el 3% restante, el programa no garantiza dicha inclusidn. Lo anterior sugiere que el
programa, pese a no tener su ruta propia de trabajo, si cuenta con una cultura y disposicién para
lograr de manera contundente una mayor inclusién, siendo esto una gran fortaleza.

En la encuesta dirigida a los docentes sobre conocimiento y conciencia relativos a la
diversidad sexual y de género, se encuentra que el 67,5% conoce el concepto de diversidad sexual
y de género. El 95% considera que la Universidad acepta a cualquier persona en el campus. El
65 % desconoce los cursos y talleres que ofrece Bienestar Institucional; y el 17,5% cree conocer
los cursos y talleres ofrecidos en la Universidad. Para el 60%, la Universidad garantiza una buena
convivencia y participacion en los diferentes espacios. El 40% conoce y desarrolla actividades
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centradas en el respeto y la tolerancia para sensibilizar a los estudiantes. El 37,5% considera que
si se revisan las acciones que se deben de mejorar para ser un programa inclusivo. El 25% conoce
que existe un comité de convivencia para prevenir las malas conductas de acoso por género
o identidad u orientacién sexual. Como se puede observar, los docentes no presentan en su
mayoria conocimiento profundo sobre el tema de diversidad sexual y de género, ni sobre las
acciones que la institucién promueve.

Figura 6. Conocimiento y conciencia del docente sobre diversidad sexual y de género

Sabe que existe un comité de convivencia 25.0%
Si se revisan acciones de mejora en inclusién 37.5%
Desarrolla actividades centradas en el respeto y la tolerancia 40.0%
Considera que la Universidad garantiza la convivencia 60.0%
Cree conocer los cursos y talleres de Bienestar institucional | 17.5%
Desconoce los cursos y talleres de Bienestar Institucional 65.0%
Considera que la Universidad acepta la diversidad 95.0%

Si conoce el concepto de diversidad sexual y de género 67.5%

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos por medio de encuesta.

Figura 7. Participacidn del docente en espacios o estrategias de apoyo en temas de diversidad sexual y de género

Autoriza que estudiantes paticipen en actividades complementarias 87.5%
Desconoce totalmente si se identifican y divulgan experiencias diversas | 17.5%
Desconoce parcialmente si se identifican y divulgan experiencias diversas 70.0%
Da apoyo al estudiante diverso 70.0%
Se comunica de manera respetuosa 62.5%
Asesora a estudiantes en temas de diversidad 82.5%
Participa en eventos del programa 22.5%
No participa en eventos institucionales 60.0%

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos por medio de encuesta.
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Frente a la participacion del docente en espacios o estrategias de apoyo en temas de
diversidad sexual y de género, el 60% de los encuestados no han participado de los eventos que
promueve la Universidad y el 22,5% tiene una participacion parcial en conversatorios, talleres y
cursos ofrecidos porel programa. El 82,5 % delos profesores escuchay daasesoria a sus estudiantes
en temas de diversidad sexual y de género. La comunicacion entre docente y estudiante es
respetuosay amable en el 62,5% de los casos. Y el 70% se caracteriza por apoyar a sus estudiantes
que son sexualmente diversos. Asi, se observa que en el programa de Contaduria Publica hacen
falta mds acciones para identificar y divulgar las apuestas relacionadas con diversidad, pues
pueden no estar siendo detectadas, ya que se presenta un 70% y un 17,5% de desconocimiento
parcial o total de dichas iniciativas. Sin embargo, es de resaltar que el 87,5% de los docentes le
dan la oportunidad al estudiante de participar en las actividades.

Esta situacion evidencia que el docente no estd informado sobre el asunto, pero tiene
elementosimportantes para desarrollar unaaccién protagdnicaen el proceso de cultivar espacios para
la diversidad. Por esto, es deber de la institucién informar, orientar y capacitar en primera instancia
al docente como canal de comunicacidn y gestion directa con el estudiante, pues se esta perdiendo
el potencial con el que cuenta el programa para liderar y promover un tema de alta transformacién
social, en el sentido de que el estudiante graduado entrara a permear su contexto laboral con la
cultura, conciencia y participacion aprendidas y desarrolladas en su proceso de formacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Frente al nivel de conciencia y participacidon en diversidad sexual y de género de los
estudiantes y docentes del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio, se
identifica que existe conciencia, aunque una participacién baja o nula, y esta conciencia es una
construccion global de cada individuo desde su propia formacién, no es producto de las acciones
que se hanrealizado en la institucién, pues no han tenido participacién efectiva de esta poblacidn.
Como se menciond, la relacidn entre conocimiento y conciencia consiste en que la conciencia
parte de lo que se conoce y adiciona la capacidad de reflexién. Ahora, se puede avanzar en el
conocimiento, pero no necesariamente en la conciencia, pues esta no se lograra alcanzar si no
se desarrolla la capacidad reflexiva sobre lo que se conoce. Esta situacidn se presenta en el caso
estudiado, ya que los estudiantes y docentes manifiestan conocer los elementos minimos sobre
la diversidad sexual y de género, incluso se logra inferir que el entorno es tolerante, pero no
llegan realmente a participar, en el sentido expuesto por Ende (2001); se trata, asi, de un hallazgo
similar al que reportan Dorantes Carrién et al. (2021), pues en su investigacién encontraron que
los estudiantes de contaduria se limitaban a conocer y respetar estos temas.

No obstante, esta ausencia de una participacidon efectiva que se detecta ratifica los
resultados de Monroy-Pefay Solarte-Diaz (2019) y de Lara-Garrido et al. (2022) sobre la necesidad
de crear ambientes diversos e inclusivos y de educar para incrementar la posibilidad de inclusidn
en otros contextos, que también aplica para el caso de la Universidad del Quindio, poniendo en
cuestion el aporte real de las IES a la transformacién social. Asi como menciona Méndez-Tapia
(2017) en su estudio desde la pedagogia critica posmoderna, la razén de ser de la educacion
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consiste en operar como agente que cubre las lagunas que existen en el conocimiento de temas
de diversidad sexual para redescubrir la manera en que la escolaridad o la educacién contribuyen
en el modelamiento de las realidades sin silenciar a sus actores por hechos normalizados.

Se cuestiona que en el caso de estudio se presenta un avance en el conocimiento de los
estudiantes sobre diversidad sexual y de género, pero no en participacion, debido a una conciencia
posiblemente reducida frente al tema, como resultado de la falta de una politica institucional
sancionada y, por ende, de contenidos suficientes que desarrollen la capacidad reflexiva del
estudiante y el deseo de participar.

La idea de participacién que se plantea en este estudio, acotada el ambito educativo, se
propone como la posibilidad de contribuir en la transformacién de los contextos a través de
un estudiante y un docente mas informados y con valores, capaces de instaurar cambios desde lo
cotidiano o desde sus grupos de referencia mediante la reflexién de su actuar cimentado en lo que
conoce. Asi, la participacién se evaltia desde un mayor involucramiento en los espacios de difusién de
informacién propuestos porlainstitucién, como cursos, talleres, rutas de atencién, apoyo de expertos,
escenarios culturales, politicos, académicos o deportivos. Esta via promueve el conocimiento en
la tematica y proporciona condiciones mas sdlidas para abordar, enfrentar y difundir los temas de
diversidad. Como resultado de la poca participacién que se evidencia en el programa, en el ambito
laboral y social continda un proceso de segregacion y exclusion por temas de diversidad sexual y de
género, pues el conocimiento que han adquirido los estudiantes graduados no necesariamente se
ha materializado en una participacidn activa y consciente en estos entornos, hecho que puede ser
contrarrestado formando estudiantes y docentes con conciencia y disposicion para participar.

Esta situacion no dista de la que viven muchas otras IES, pues, como mencionan Rodriguez-
Pizarroy Rivera-Crespo (2020), la Universidad del Valle presenta un avance normativo en la tematica; no
obstante, se queda corta en la practica; se escuchan las voces, pero de manera contradictoria persisten
escenarios de discriminacion. Peralta y Borrajo (2022) indican igualmente que existe normativa al
respecto en el pais, pero no ha tenido un adecuado despliegue en las instituciones de educaciény enlas
organizaciones, con lo que su alcance ha sido reducido. Esto evidencia un aumento en la participacién
por parte de las IES en este contexto, pero reclama un actuar contundente. Fuentealba-Carrasco et
al. (2022) expresa que las instituciones en su mayoria cuentan con pocos instrumentos para medir
la discriminacion, siendo util evaluar la percepcidn. Por otra parte, se destaca el hecho de que los
docentes y estudiantes de la Universidad del Quindio tienen disposicidn para abordar tematicas de
diversidad, mismo resultado que se detecta en el estudio de Marolla-Gajardo (2022) y en el de Verdejo-
Mufioz (2020) en sus respectivas instituciones, lo cual debe aprovecharse.

La participacidn de los estudiantes y los docentes en el programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Quindio se propicia a través de los canales dispuestos por la Universidad, se
respeta la diversidad desde el actuar de los docentes y los mismos estudiantes, pese a que existe
poca difusién de las politicas y programas propuestos por la institucién, dado que atlin estan en
construccidn. Esto debe considerarse como un excelente punto de partida, pues hay otros casos
en los que se perpetda la violencia de género a través de los criterios 0 normas de castigo, pues,
como menciona Bautista Rojas (2020), hay un curriculo oculto que reproduce actitudes y valores
que aseguran el “orden” social mediante la normativa que imparte y reclama el Estado, con lo
cual se reproduce el sexismo y otros grandes males del mundo.
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Elinvolucramiento de los estudiantes y los docentes no depende de manera exclusiva de la
presencia de politicas institucionales, es mdas bien un tema de motivacién trascendental. Es decir,
se trata de la percepcidon de que el tomar accion en asuntos de diversidad sexual o de género
es algo que merece la pena en la medida en que se basa en ayudarse a uno mismo y a otros. No
obstante, si no es a través de las instituciones de educacidn, en este caso superior, donde se
aporta a la formacidn del ser, ;sobre quién tendria que recaer entonces tan importante labor de
conocimiento y promocidn del actuar social? Debe ser a través de cada programa de las IES que
se aborden temas bien planeados y pensados, en aras de que los futuros profesionales lleguen a
transformar los contextos laborales y sociales.

Surge como elemento llamativo el hecho de que la mujer no se percibe como segregada
0 excluida en este estudio, situacién que puede presentarse por desconocimiento de la lucha
prolongada que se ha realizado en el ambito laboral a través de la historia. También, puede
deberse al aumento sostenido de las estudiantes mujeres en la formacidn contable en los ultimos
afnos o a la normalizacidn de tratos y condiciones de estudio o trabajo. Se abre, entonces, la
posibilidad de ahondar en estudios cualitativos que permitan comprender la percepcién de la
mujer frente a la segregacion o exclusién en el ambito educativo y en el laboral. Del mismo modo,
se cuestiona si esta condicidn solo se materializa en el ejercicio concreto de la profesidn, y no en
el académico, que puede estar mas regulado.

La profesidn contable debe de insistir y persistir en la igualdad de género y la diversidad
sexual, pues ofrece oportunidades laborales a todos los sectores econdmicos y maneja una
gran variedad de puestos de trabajo, de manera que tiene una amplia posibilidad de promover
la igualdad desde la educacidn superior para que las personas que se han sentido segregadas o
excluidas puedan ser respetadas desde el inicio de su educacidn, durante su etapa de produccidon
y hasta el final de su ciclo de vida; experiencia que podria transmitirse a las diferentes profesiones.
El programa de Contaduria Publica debe ser consciente de las posibles acciones que se pueden
tomar, ya que presenta un buen ambiente, pero puede fortalecerse de manera formal con mayor
difusion, capacitacion docente y desarrollo de estrategias propias del programa ancladas a las de
la institucion.

Algunas de estas estrategias pueden ser trabajar en la inclusién de temas de diversidad
sexual y de género en el curriculo para la adquisicion de competencias interdisciplinares y de
valores (Morales-Rodriguez, 2021); plantear planes de formacién sexual y afectiva en pregrado
y posgrado (Garcia-Rojas et al., 2022) para mejorar la actitud positiva con el conocimiento; crear
programas de intervencién como el Smart Emotion, con el disefio de programas de formacidn
virtual en competencias emocionales con estudiantes, docentes y familiares (Barrero Caballero
y Akachach El Bachiri, 2023); y disefiar modelos pedagdgicos que diagnostiquen la cultura de
género, amplien los términos epistemoldgicos y disciplinares, y aumenten la formacién del
profesorado (Heras-Sevilla et al., 2021). Todas estas propuestas se esgrimen teniendo en cuenta
que los profesionales en formacién pueden generar un cambio en el contexto y tanto el docente
como la familia son determinantes. Finalmente, se sugieren como futuras lineas de investigacion
estudios que traten la educacién de la mujer en contaduria, que examinen la relacién entre la
formacion universitaria y el actuar en el entorno laboral frente a la diversidad y que presenten los
resultados de la aplicacion de las estrategias sugeridas.
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